GRADO DI RISCHIO

GIUDIZIO PROGRAMMAZION TEMPI DI
PROCESSO FASI DEL PROCESSO STRUTTURA COINVOLTA POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' IMPATTO SINTETICO E DELLA MISURA REALIZZAZIONE
Definizione dei fabbisogni in funzione dell’interesse personale a favorire una - N . Codice terzo settore/ Predisposizione linee guida/
PROGRAMMAZIONE ANNUALE SERVIZI SOCIALI ASSEMBLEA e DIRETTORE determinato ente terzo settore o di promozione sociale scarsa responsabilizzazione interna Astensione in caso di conflitto di interessi MEDIO MEDIO MEDIO 2023
ACQUISTI DAL TERZO
SETTOREPROGRAMMAZIONE
. , e - Discrezionalita / Mancanza controllo interno / Requisiti accreditamento e specifici / inadeguatezza o assenza di competenze del personale Trasparenza/ Tracciabilita/ Astensione in caso di .
Approvazione atto da parte dell’Assemblea dei Soci ASSEMBLEA dei Soci Iscrizione registro terzo settore addetto ai processi conflitto di interessi/ Segregazione di funzione MEDIO MEDIO RERC LS
Astensione in caso di conflitto interessi/ Codice di
Monitoraggio della programmazione STAFF DIRETTORE Pressioni / Conflitto di interesse / Scarsa tracciabilita / Basso livello di controllo mancanza di trasparenza comportamento/ Trasparenza/ Segregazione di MEDIO MEDIO MEDIO-ALTO
funzioni
PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE E Scadenza dell'awviso in coincidenza delle festivita / Requisiti personalizzati " Normativa nazionale in materia di terzo settore/
FISSAZIONE DEI TERMINI PER LA RICEZIONE DELLE OFFERTE STAFF DIRETTORE nell'avviso mancanza di trasparenza Pubblicazione sito web/ Segregazione di funzioni MEDIO BASSO R0
BANDO PER MANIFESTAZIONE Discrezionalita / Mancanza controllo interno / Requisiti accreditamento e specifici /
INTERESSE Al SENSI CODICE TERZO Protocollazione delle domande STAFF DIRETTORE \scrizi . N P scarsa responsabilizzazione interna BASSO BASSO BASSO
SETTORE scrizione registro terzo settore
Astensione in caso di conflitto interessi/ Codice di
NOMINA COMMISSIONE DI VALUTAZIONE STAFF DIRETTORE Conflitto di interessi inadeguata diffusione della cultura della legalita comportamento/ Trasparenza/ Segregazione di MEDIO MEDIO MEDIO
funzioni
" N " - N . Astensione in caso di conflitto interessi/ Codice di
: Mancanza di coerenza con il bando / Inadeguatezza degli strumenti di monitoraggio - " o " N "
Controllo della documentazione e stesura del verbale STAFF DIRETTORE e valutazione risultati / Inadeguatezza sede per attivita / Co-finanziamento mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli) comportamento/Trfausy?zai;enl?za/ Segregazione di MEDIO MEDIO MEDIO
Astensione in caso di conflitto interesse/ Pubblicazione
:E:'EﬁaNCEOAN%GII\lIJ?g:NAZIONE E AGGIUDICAZIONE DIRETTORE Ritardo nei tempi / Inosservanza regole procedurali mancanza di trasparenza Amm.ne trasparente/ Codice comportamento ASL/ BASSO MEDIO BASSO
TIP ENZ E Whistleblowing/ Segregazione di funzioni
" N " - N N Conflitto interesse/ Pubblicazione Amm.ne
Mancanza di coerenza con il bando / Inadeguatezza degli strumenti di monitoraggio L . . -
DETERMINA DIRETTORE e valutazione risultati / Inadeguatezza sede per attivita / Co-finanziamento scarsa responsabilizzazione interna trasparente/ CDC!ICE comportamento ASL/ MEDIO MEDIO MEDIO
Whistleblowing
Astensione in caso di conflitto interesse/ Pubblicazione
ATTO DI CONVENZIONE SOWCELCS%L?_NFS'?SSND[S)ELEGA Discrezionalita / Mancanza controllo interno inadeguata diffusione della cultura della legalita Amm.ne trasparente/ Codice comportamento ASL/ MEDIO BASSO BASSO
Whistleblowing/ Segregazione di funzioni
Segreteria SDS Staff Mancanza di piano economico e sistema di monitoraggio / Accordo tra soggetti della eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza Astensione in caso di Conflitto interesse/ Pubblicazione
Monitoraggio dell’aggiudicazione € DIRETTORE co-progett.ne / Norme regolatrici / Oggetto dell’accordo / Durata / Risorse delle & della normati;/a di rpiferimento Amm.ne trasparente/ Codice comportamento ASL/ BASSO BASSO BASSO
parti / Rendicontazione / Gestione accordo Whistleblowing
" N " - N N Conflitto interesse/ Pubblicazione Amm.ne
A L L Mancanza di coerenza con il bando / Inadeguatezza degli strumenti di monitoraggio : :
Accesso agli atti amministrativi Staff DIRETTORE e valutazione risultati / Inadeguatezza sede per attivita / Co-finanziamento mancanza di trasparenza trasparente/ \(;/%c:;leegloomwﬁggtamento ASL/ BASSO BASSO BASSO
Mancanza di piano economico e sistema di monitoraggio / Accordo tra soggetti della . " s . s . . "
. - e 9 N eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza Trasparenza/ Tracciabilita/ Astensione in caso di
Pagamento delle fatture staff Direttore co-progett.ne / No;?reﬁr/eggl:(;irégn/tgzgigite\? (dszlslt?gggrgé)cézuorata / Risorse delle della normativa di riferimento conflitto di interessi/ Segregazione di funzione BASSO MEDIO BASSO
RENDICONTAZIONE E RENDICONTAZIONE COME DA CONVENZIONE STAFF DIRETTORE Pressioni / Conflitto di interesse / Scarsa tracciabilita / Basso livello di controllo mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli) Trasparenza/ Tracciabilita/ Astensione in caso di BASSO ALTO MEDIO
PAGAMENTO conflitto di interessi/ Segregazione di funzione




PROCESSI

ASSISTENZA DOMICILIARE INDIRETTA PER
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI ARTICOLAZIONE
AMIATA SENESE E VAL D’ORCIA (IN DELEGA ALLA

ASL)

STRUTTURA/SOGGETTI GRADO DI RISCHIO TEMPI DI
FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' IMPATTO GIUDIZIO SINTETICO PROGRAMMAZIONE DELLA MISURA REALIZZAZIONE
Operatore Punto Insieme - . Registrazione di colloquio in
Primo colloquio di Punto Insieme, su richiesta del (Assistente Sociale 2 disparita di trattamento per valutazioni Inadeguatezza o assenza di sistema informatico, stampa
o o Rt . competenze del personale . 1 BASSO MEDIO BASSO
cittadino/familiare/legale rappresentante competente per di casi analoghi ddetto ai : segnalazione e condivisione col
territorio/settore asl/sds) addetto ai processi il cittadino della privacy,
consenso informato e
trattamento dati
Registrazione di colloquio in
Operatore Punto Insieme sistema informatico, stampa
(Assistente Sociale segnalazione e condivisione col
competente per 7 mancata o insufficiente verifica della inadeguatezza o assenza di il cittadino della privacy,
Acquisizione documentazione e segnalazione al Punto | territorio/settore asl/sds) |completezza della documentazione competenze del personale consenso informato e
Insieme presentata addetto ai processi trattamento dati BASSO MEDIO BASSO
Assi . . . Adozione sistema di tracciamento, registrazioni di colloquio nella
ssistente Sociale 2 di s . . |inadeguatezza o assenza di P X : P o
- L . . isparita di trattamento per valutazioni cartella sociale informatizzata, formazione e supervisione periodica
colloqui di servizio sociale professionale competente per di casi loghi competenze del personale MEDIO MEDIO MEDIO il A . ey 2023
territorio/settore (asl/sds) | g €asi analoghi addetto ai processi . . . ) per aree, sviluppo e omogenizzazione procedure tra le due
registrazione di colloquio nella articolazioni zonali
cartella sociale
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso alle rete dei
Eventuale richiesta ulteriore documentazione socio- Assistente Sociale 4 richiesta pretestuosa di ulteriori eccessive_) (egolamenta_zione, Individ_uazione pre\_/er_\tiva e servi_zi soc_ia_li e_socio—sanitari, prt_ed_isposizio_ne Disposizioni_Attuative,
sanitaria ed economica _competente per elementi istruttori complessita e scarsa ch_larezza oggettiva dei criteri di MEDIO MEDIO MEDIO predlsposmonl protoc_olll operativi, fcrr_nauc_me e supervisione 2023
territorio/settore (asl/sds) della normativa di riferimento |valutazione periodica per aree, sviluppo e omogenizzazione procedure tra le
due articolazioni zonali
Assi . . . Adozione sistema di tracciamento, registrazione della visita
ssistente Sociale 2 di s - inadeguatezza o assenza di Py PRC . .
. i isparita di trattamento per valutazioni domiciliare nella cartella sociale informatizzata, formazione e
visita domiciliare _competente per di casi analoghi competenze (':|E| persopale MEDIO MEDIO MEDIO SRR Rl mEr BT , SlNERD @ e AT 2023
territorio/settore (asl/sds) addetto ai processi registrazione della visita procedure tra le due articolazioni zonali
domiciliare nella cartella
sociale
| . . ) . . Assistente Sociale . s - inadeguatezza o assenza di . L P .
nserimento schede di valutazione sociale sul sistema 2 disparita di trattamento per valutazioni formazione e supervisione periodica per aree, sviluppo e
; . competente per A ; competenze del personale . - . o - 2023
informativo L 1/sd di casi analoghi ddetto ai . . . . omogenizzazione procedure tra le due articolazioni zonali
territorio/settore (asl/sds) addetto ai processi scheda di valutazione sociale
informatizzata MEDIO MEDIO MEDIO
Unita di Valutazione 2023
Multidisciplinare (UVM) eccessiva regolamentazione,
2 disparita di trattamento per valutazioni |complessita e scarsa chiarezza
Progetto Assistenziale Personalizzato (PAP) di casi analoghi della normativa di riferimento MEDIO MEDIO MEDIO Individuazione preventiva e oggettiva dei criteri di valutazione
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso alle rete dei
Assistente Sociale servizi sociali e socio-sanitari, predisposizione Disposizioni Attuative,
competente per predisposizioni protocolli operativi, formazione e supervisione 2023
territorio/settore (asl/sds) Invio istruttoria per mail, per periodiga per aree, sviAIuppo e omogenizzazione procedure tra le
Istruttoria per attivazione intervento, in base al Progetto 12 allungamento intenzionale dei tempi |scarsa responsabilizzazione verificare i tempi in base alla due articolazioni zonali
Assistenziale Personalizzato redatto dall’'UVM di notifica dei provvedimenti interna data del progetto MEDIO MEDIO MEDIO
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso alle rete dei
servizi sociali e socio-sanitari, predisposizione Disposizioni Attuative,
predisposizioni protocolli operativi, formazione e supervisione
Autorizzazione al contributo RUFAS seriodiga per aree,, sviluppo e omogenizzazione procedure trale 2023
ue articolazioni zonali, previsione della presenza di piu funzionari
in occasione dello svolgimento di procedure o procedimenti
“sensibili”, anche se la responsabilita del procedimento o del
esercizio prolungato ed Obbligo di adeguata processo ¢ affidata ad un unico dirigente
19 individuazione di priorita non coerenti |esclusivo della responsabilita di |motivazione in relazione a
con i documenti di programmazione un processo da parte di pochi o |natura, quantita e tempistica
dell'ente di un unico soggetto della prestazione ALTO MEDIO MEDIO-ALTO
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso alle rete dei
servizi sociali e socio-sanitari, predisposizione Disposizioni Attuative,
Invio al servizio amministrativo per I'erogazione RUFAS — Amministrativo predisposizioni protocolli operativi, formazione e supervisione
Obbligo di adeguata periodica per aree , sviluppo e omogenizzazione procedure tra le
motivazione in relazione a due articolazioni zonali
12 allungamento intenzionale dei tempi natura, quantita e tempistica
di notifica dei provvedimenti mancanza di trasparenza della prestazione ALTO MEDIO MEDIO-ALTO




GRADO DI

STRUTTURA/SOGGETTI ; RISCHIO PROGRAMMAZION TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' | IMPATTO GIUDIZIO E DELLA MISURA | REALIZZAZIONE
SINTETICO
adozione sistema di
primo colloquio di inadeguatezza o assenza tracciamento,
segretariato sociale, su Assistente Sociale 2 disparita di trattamento per valutazioni di |di corﬁ etenze del formazione,
richiesta dell'interessato o | competente per territorio casi apnalo hi P ersonzle 2ddetto ai codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO omogenizzazione 2023
del suo rappresentate (SdS — ASL) g P . procedure trale
processi . A
legale due articolazioni
zonali
dUuo<Z1OT1T1E SISLETTId Ul
Assistente Sociale inadeguatezza o assenza ;g:icniazrir;ir;to,
coIquu! di servizio sociale competente per territorio 2 d[sparlta d.' trattamento per valutazioni di di competenze del . codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO omogenizzazione 2023
professionale casi analoghi personale addetto ai
(SdS — ASL) ! procedure trale
processi . A
due articolazioni
zonali
inadeguatezza o assenza tracciamento,
richiesta documentazione Assistente Sociale 2 disparita di trattamento per valutazioni di |di competenze del formazione,
socio-sanitaria ed competente per territorio ISP . P P . codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione 2023
. - casi analoghi personale addetto ai
economica (SdS — ASL) . procedure trale
processi . A
due articolazioni
tracciamento,
Assistente Sociale 9 assenza della necessaria indipendenza del formazione,
visita domiciliare competente per territorio |decisore in situazioni, anche solo apparenti,|mancanza di trasparenza |codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione 2023
(SdS — ASL) di conflitto di interesse procedure trale
due articolazioni
..
CONTRIBUTI -
ECONOMICI predisposizione e . . tracuar_nento,
CONTRIBUTO |condivisione con l'utente Assistente Soual_e 15 formulazione di criteri di valutazione formazione,
ECONOMICO del “Piano individuale di competente per territorio non adesuatamente e chiaramente definiti |Mmancanza di trasparenza |codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione 2023
Assistenza” (SdS — ASL) g procedure trale
due articolazioni
. . le addetto
Assistente Sociale . persona .
redazione relazione competente per territorio relazione sociale non adeguata e ljr}acier‘rg]uz’igazzae%:fsenza utilizzo di modulistica gg?lgigﬂl;:iﬂ?ne
sociale contenente la (SdS — ASL) : 8 P . standard per la redazione MEDIO MEDIO MEDIO o oo
. . dettagliata personale addetto ai . ) sociali, modifica del
proposta di contributo RUFAS (ASL) . della relazione sociale . ;
processi sistema di
trasmissione della
esercizio prolungato ed tracciamento,
. . . . |esclusivo della - . formazione,
autorizzazione al RUFAS (ASL) mancato Fontrollo del budget destinato ai responsabilita di un b_udget pr.egieﬁnlt.o/wsto MEDIO MEDIO MEDIO omogenizzazione 2023
contributo contributi . . |di regolarita tecnica
processo da parte di pochi procedure trale
o di un unico soggetto due articolazioni
i
Invio della proposta di )
contributo autorizzato al RUFAS (ASL) E12 alterare e/o omettere atti e 5 scarsa - . EB codice di s
R Serv. L responsabilizzazione BASSO BASSO BASSO Tracciabilita
Comune di residenza tempistiche comportamento

dell'utente

Amministrativo (ASL)

interna

Pagamento contributo
autorizzato

Comune di residenza
dell'utente




GRADO DI

STRUTTURA/ ' RISCHIO TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO SOGGETTI COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA IMPATTO GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE DELLA MISURA REALIZZAZIONE
SINTETICO
primo colloquio di
segretariato sociale, su Assistente Sociale |2 disparita di trattamento |inadeguatezza o assenza di codice di adozione sistema di tracciamento,
richiesta del genitore/i o competente per |per valutazioni di casi competenze del personale comportamento MEDIO MEDIO MEDIO |formazione , omogenizzazione procedure 2023
del rappresentate legale territorio (SdS — ASL) |analoghi addetto ai processi P tra le due articolazioni zonali
del minore
colloqui di servizio sociale Assistente Sociale |2 disparita di trattamento |inadeguatezza o assenza di codice di adozione sistema di tracciamento,
qui competente per |per valutazioni di casi competenze del personale MEDIO MEDIO MEDIO |formazione , omogenizzazione procedure 2023
professionale Lo . . - comportamento . . )
territorio (SdS — ASL) |analoghi addetto ai processi tra le due articolazioni zonali
richiesta documentazione Assistente Sociale |2 disparita di trattamento |inadeguatezza o assenza di codice di adozione sistema di tracciamento,
socio-sanitaria ed competente per |per valutazioni di casi competenze del personale comportamento BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione procedure 2023
economica territorio (SdS — ASL) |analoghi addetto ai processi P tra le due articolazioni zonali
9 assenza della necessaria
Assistente Sociale |indipendenza del decisore codice di adozione sistema di tracciamento,
visita domiciliare competente per |in situazioni, anche solo  |mancanza di trasparenza BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione procedure 2023
I oL ; ) comportamento . A )
territorio (SdS — ASL) |apparenti, di conflitto di tra le due articolazioni zonali
interesse
predi_sp_)qsizione € Assistente Sociale 1.5 formul.azione di criteri . . adozione sistema di tracciamento
condlv_|5|on¢ con |'utentt_e competente per di valutazione non mancanza di trasparenza codice di BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione prc;cedure 2023
del “Piano individuale di Lo adeguatamente e comportamento ' A )
. ” territorio (SdS —ASL) |7, . o tra le due articolazioni zonali
Assistenza chiaramente definiti
Ricezione istanza per Assistente Sociale |3 mancato rispetto scarsa responsabilizzazione codice di adozione sistema di tracciamento,
I'accesso al servizio di competente per |dell'ordine cronologico : P BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione procedure 2023
. o . interna comportamento . A .
sostegno economico territorio (SdS — ASL) |delle istanze tra le due articolazioni zonali
CONTRIBUTI Assistente Sociale
ECONOMIC] A ; competente per utilizzo di Formazione del personale addetto alla
MINORI (0-18 anni) \redazione relazione sociale [territorio (SdS — ASL) relazione sociale hon inadeguatezza o assenza di modulistica formulazione deFI’Ie relazioni sociali
SERVIZIOIN  |contenente la proposta di RUFAS (ASL) X competenze del personale standard per la MEDIO MEDIO MEDIO - ; i PLiall,
DELEGA ALLA ASL |contributo adeguata e dettagliata addetto ai processi redazione della modl.ﬁca del sistema di trasmissione della
. . - . relazione sociale
Direttore di Zona relazione sociale
(ASL)
Consegna della Richiesta di
?nct(;egsfacztc?ldsé?tsir]rqva;zi sociali Assistente Socifal.e 3 mancato rispetto . . codice di
e della relazione sociale al (Sds/ASL) Servizio dell'ordine cronologico mancanza di trasparenza comportamento BASSO BASSO BASSO
.S - . Amministrativo ASL  |delle istanze P
servizio amministrativo e
successivo protocollo
mancato controllo del gzsltslf\ll(()) %rg::?igt%r?gabilité di budget adozione sistema di tracciamento,
autorizzazione al contributo RUFAS (ASL) budget destinato ai un processo da aFr)te di pochi o predefinito/visto di MEDIO MEDIO MEDIO |formazione , omogenizzazione procedure 2023
contributi di upn unico sogg%tto P regolarita tecnica tra le due articolazioni zonali
invio al servizio 3 mancato rispetto scarsa responsabilizzazione codice di adozione sistema di tracciamento,
amministrativo ASL per RUFAS (ASL) dell'ordine cronologico : P BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione procedure 2023
) - - . interna comportamento . A )
I'erogazione del contributo delle istanze tra le due articolazioni zonali
Determina di Direttore di Zona |motivazione incongrua del codice di
autorizzazione erogazione ASL di & discrezionalita MEDIO MEDIO MEDIO |trasparenza
contributo (ASL) provvedimento comportamento
Trasmissione distinta di
liquidazione . . . .
! . . - . . . adozione sistema di tracciamento,
trimestrale/una tantum del Servizio alterare e/o omettere atti |scarsa responsabilizzazione codice di - .
; . S . S ; BASSO BASSO BASSO omogenizzazione procedure tra le due
contributo autorizzato alla | Amministrativo (ASL) |e tempistiche interna comportamento . el "
. . articolazioni zonali
U.O Gestione economiche e
finanziarie
Serv. Gestione alterare e/o omettere atti |scarsa responsabilizzazione codice di
Pagamento contributo economiche e o ; P BASSO BASSO BASSO  |adozione sistema di tracciamento
e tempistiche interna comportamento

finanziarie (ASL)




GRADO DI

STRUTTURA/SOGGETTI ' RISCHIO PROGRAMMAZIONE DELLA TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA IMPATTO GIUDIZIO MISURA REALIZZAZIONE
SINTETICO
primo colloquio di segretariato . . . . adozione sistema di
sociale, su richiesta Assistente Soualg . 2 disparita di trattamento per inadeguatezza o assenza di . . . tracciamento, formazione
dell' ’ competente per territorio Lo LT : competenze del personale addetto ai |codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO - N ’ 2023
ell'interessato o del suo valutazioni di casi analoghi . omogenizzazione procedure
(SdS — ASL) processi . A .
rappresentate legale tra le due articolazioni zonali
. . . . adozione sistema di
Assistente Sociale 2 disparita di trattamento per inadeguatezza o assenza di tracciamento, formazione
richiesta documentazione (ISEE) | competente per territorio parita di trat p competenze del personale addetto ai |codice di comportamento BASSO BASSO BASSO - N ’ 2023
valutazioni di casi analoghi . omogenizzazione procedure
(SdS — ASL) processi . L .
tra le due articolazioni zonali
. . adozione sistema di
Ricezione istanza per I'accesso al Assistente Soaalg . |3 mancato rispetto dell'ordine . tracciamento, formazione
I . competente per territorio . . mancanza di trasparenza trasparenza BASSO BASSO BASSO - N / 2023
servizio di integrazione retta (Asl-SDS) cronologico delle istanze omogenizzazione procedure
tra le due articolazioni zonali
Ricezione istanza per I'accesso al Assistente Sociale 3 mancato rispetto dell'ordine ?rdacézciigrrfesr::ée?;?rgiazione
servizio e trasmissione al competente per territorio cronologico delle istanze scarsa responsabilizzazione interna  |codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione procedure 2023
protocollo (SdS — ASL) . Lo .
tra le due articolazioni zonali
redazione relazione sociale . . . . Obbligo di adeguata adozione sistema di
. Assistente Sociale N . inadeguatezza o assenza di .o - . . .
contenente la proposta di .- . |1 motivazione incongrua del . Imotivazione in relazione a tracciamento, formazione,
. . . competente per territorio . competenze del personale addetto ai s " MEDIO MEDIO MEDIO - : 2023
contributo quale integrazione (5dS — ASL) provvedimento processi natura, quantita e tempistica omogenizzazione procedure
INTEGRAZIONE |r¢'t2 della prestazione tra le due articolazioni zonali
RETTA CENTRO —~ - — -
DIURNO ANZIANI piu funzionari in occasione
dello svolgimento di . . .
e . . . - - .. . - . adozione sistema di
verifica tecnico-professionale 8 mancata o insufficiente verifica |esercizio prolungato ed esclusivo procedure o procedimenti tracciamento. formazione
della proposta di integrazione RUFAS (ASL) della coerenza della della responsabilita di un processo da |“sensibili”, anche se la MEDIO MEDIO MEDIO omogenizzazi’one procedu;e 2023
retta documentazione presentata parte di pochi o di un unico soggetto respon_sablllta del tra le due articolazioni zonali
procedimento o del processo
e affidata ad un unico
Verifica idoneita mancata o insufficiente verifica Individuazione preventiva e
. SDS- Servizio Amministrativo |della completezza della carenza misure di controllo oggettiva dei criteri di BASSO MEDIO BASSO
documentazione presentata . .
documentazione presentata valutazione
Calcolo compartecipazione al
c?cfrtr?a?ieelrlg ggg;?tzoiﬂ?)lgse 8 mancata o insufficiente verifica
g0 ; SDS- Servizio Amministrativo |della coerenza della inosservanza normative formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO
all'lsee come previsto da documentazione presentata
Disposizione attuative al P
Regolamento
Determlna_dl assegnazione Direttore SDS E15 motivazione incongrua del discrezionalita codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
compartecipazione provvedimento
Le:ctera di comunicazione SDS- Servizio Amministrativo E12 a]tgrare e/0 omettere atti e scarsa responsabilizzazione interna  |codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
all'utente tempistiche
Pagqmer_\to fathre s.truttu're' SDS- Servizio Amministrativo E12 a]tgrare e/o omettere atti e scarsa responsabilizzazione interna  |codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
semi-residenziali residenziali tempistiche
Rendicontazione e richiesta di
rimborso semestrale della spesa . .
sostenuta dalla SdS ai Comuni . - . |E8 inosservanza della normativa inadeguatezza o assenza di . .
SDS- Servizio Amministrativo competenze del personale addetto ai |formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO

per la quota sociale degli utenti
residenti in base alla fatturazione
delle strutture ospitanti

specifica sulla rendicontazione

processi




GRADO DI

RISCHIO PROGRAMMAZION TEMPI DI
PROCESSO FASI DEL PROCESSO STRUTTURA COINVOLTA POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' IMPATTO
GIUDIZIO E DELLA MISURA REALIZZAZIONE
SINTETICO
Avviso pubblico per presentazione progetti finalizzati (solo se previsto) Regione, Ministero E5 pubblicita del bando In periodi in cul 'accesso 2 mancanza di trasparenza EA trasparenza BASSO MEDIO BASSO
’ e |'attenzione verso tali informazioni e ridotto
. . . . o vien - | A E1 errata definizione dei fabbisogni/ambiti di A S EE Puntuale predisposizione PIS/POA e dati a
Programmazione interventi a valere sulle risorse dell'avviso - Linee di indirizzo  [Assemblea SdS intervento 10 assenza di dati oggettivi di riferimento supporto della programmazione MEDIO MEDIO MEDIO
EQ Regolazione dell’esercizio della
Avviso di manlfestazmne di interesse per individuazione partners della co- Direttore SdS E3 brgwtg strumentale del periodo di 0 discrezionalita dlscrgz!onaI|F§ nei procedlmgnp o MEDIO MEDIO MEDIO
progettazione pubblicazione del bando amministrativi e nei processi di attivita,
mediante circolari o direttive interne
Ricezione e protocollazione delle domande Segreteria SdS iEsialnT:ncato rispetto dell'ordine cronologico delle 2 mancanza di trasparenza EA trasparenza BASSO MEDIO BASSO
E14 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o
. . . abituale frequentazione tra i soggetti con potere |7 inadeguata diffusione della cultura della [EX Dichiarazione assenza conflitto di interesse.
Nomina Commissione Direttore SdS decisionale o compiti di valutazione ed il soggetto [legalita Rotazione del personale MEDIO MEDIO IR0
che ha presentato la domanda
. . . E2 formulazione di criteri di valutazione non . EW Individuazione preventiva e oggettiva dei
Valutazione domande presentate Commissione di Progetto adeguatamente e chiaramente definiti 2 mancanza di trasparenza criteri di valutazione MEDIO MEDIO MEDIO
. I i — 3 eccessiva regolamentazione, complessita . .
. . . E4 inosservanza obiettivi previsti nelle azioni . ™ " EF Formazione tematica
Fase co-progettazione: stesura del Progetto e PED Gruppo di progetto progettuali Si;ec:?ﬁz:garezza della normativa di Partecipazione/condivisione/sensibilizzazione MEDIO MEDIO MEDIO specifica 2023
PROGRAMMAZIONE,
PROG ETTAZ|ON E E Compilazione ed invio domanda di partecipazione e Formulario per ammissione . E9 mancata o insufficiente verifica della . . . . .
GESTlONE PROGETTl 21 finanziamento Segreteria SdS completezza della documentazione presentata 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
(finanziamento FSE o
. . . . . . . Regione Toscana (POR), . - . . . . .
PO N/POR' Reg|one Deliberazione di ammissione del progetto presentato (con assegnazione risorse) Ministero (PON) E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Toscana, Ministero,
diretto SdS)
Convenzione con AdG Segreteria SdS E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Costituzione dell’ATS tra i partner (Se richiesta) Segreteria SdS E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Richiesta Codice CUP (se richiesto) Segreteria SdS E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Comunicazione di inizio attivita (ADG) con richiesta anticipo Segreteria SdS E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Incasso dell' anticipo del Progetto ?.g\é'%'gér; avvalimento AUSL E6 errata imputazione somme incassate 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Gestione del progetto : verifica stato di avanzamento delle azioni progettuali e Gruppo di Progetto E7 omettere/rltardarg velrlﬁche sullo' stato di 11 |n'adegugtezza strumenti dl' . ) El |mp|§mental1|o'ne sistema monitoraggio MEDIO MEDIO MEDIO
PED avanzamento delle azioni progettuali e PED monitoraggio e valutazione dei risultati progetti finanziati
Rendicontazione progetto: richiesta della documentazione e verifica Gruppo di Progetto E10 mancata o insufficiente verifica della 2gcc;fs?igf?ie:segle:r;’:l?;anzé?pnz;:a%’i)lesmé EH formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO Formazione tematica 2023
prog . PP g coerenza della documentazione presentata riferimento P specifica
P . . . 6 inadeguatezza o assenza di competenze . Formazione tematica
Liquidazione fatture come da PED Segreteria SdS E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche del personale addetto ai processi EH formazione del personale BASSO MEDIO BASSO specifica 2023
Inserimento documenti di rendicontazione nelle procedure informatiche Segreteria SdS E8 inosservanza della normativa specifica sulla 6 inadeguatezza 0 assenza di competenze EH formazione del personale BASSO MEDIO BASSO Formazione tematica 2023

rendicontazione

del personale addetto ai processi

specifica




TEMPI DI

GRADO DI
STRUTTURA/ RISCHIO GIUDIZIO| PROGRAMMAZIONE |REALIZZA
’
PROCESSI DISABILITA’ GRAVISSIME SOGGETTI COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE IMPATTO SINTETICO DELLA MISURA ZIONE
Regolazione
dell'esercizio della
y discrezionalita nei
Assistente Sociale brocediment
amministrativi e nei
processi di attivita,
2 disparita di per di del mediante circolari o
primo colloguio di segretariato sociale valutazioni di casi analoghi personale addetto ai processi formazione del personale MEDIO MEDIO | MEDIO-ALTO direttive interne | 2023
7 mancata o insuficiente verifica
Colloguio di Servizio Sociale Professionale, Segnalazione del Assistente Sociale della della o assenza di del
bisogno e dell'Isee e certificazione sanitaria presentata personale addetto ai processi formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO-ALTO
Prima valutazione della segnalazione e della documentazione “u“‘j’lg‘m‘g‘;“j‘gfge Regolazione dell'esercizio della
allegata M) mancata o insufficiente verifica discrezionalita nei procedimenti
della coerenza della eccessiva 3 e scarsa nei processi di attivita,
presentata chiarezza della normativa di riferimento mediante circolari o direttive interne_ | MEDIO MEDIO | MEDIO-ALTO
Eventuale richiesta ulteriore documentazione socio-sanitariaed | oo < o\ | 4 richiesta pretestuosa di ulteriori |eccessiva escarsa reventiva e oggettiva dei| oo 8ASSO )
mica elementi istruttori chiarezza della normativa diriferimento criteri di valutazione
9 assenza della necessaria
- y indipendenza del decisore in
visita domiciliare Assistente Sociale | 9 PRNTERE 8L Tec e T i mancanza di trasparenza trasparenza MEDIO MEDIO | MEDIO-ALTO
conflitto di interesse
Unita di Valutazione
Piano i 2 disparita di trattamento per | eccessiva s e scarsa preventiva e oggettiva dei
valutazioni di casi analoghi chiarezza della normativa diriferimento criteri di valutazione ALTO ALTO
. mancanza di misure di trattamento del rischio
X § Unita di Valutazione (controll): in fase di analisi andra verificato se | Affidamento dei controlli e degli atti di
Eventuale Inserimento in lista di Attesa Multidisciplinare presso amministrazione siano gia stati vigilanza di competenza
(uvm) predisposti — ma soprattutto efficacemente dell'amministrazione ad almeno due
3 mancato rispetto dell'ordine | attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi| dipendenti abbinati secondo rotazione
gico delle istanze tischiosi casuale i BASSO MEDIO MEDIO
mancanza di misure di trattamento del ischio
(controll): in fase di analisi andra verificato se
Consegna documentazione da parte del cittadino Amministrativo . . presso [amministrazione siano gis stati Regolazione dellesercizio della
8 mancata o insufficiente verifica predisposti — ma soprattutto nei
della coerenza della documentazione | attuati ~ strumenti di controllo relativi agli eventi | amministrativi e nei processi di ativita,
presentata rischiosi mediante circolari o direttive interne BASSO MEDIO BASSO
Tcontroll Tn Tase aF analist andra verfficato se
Coordinatore UM presso amministrazione siano gia stati
Autorizzazione prospetto Liquidazioni Detiore di Zoma - predisposti — ma soprattutto efficacemente
irettore di zona 22 motivazione incongrua del | attuati - strumenti di controllo relativi agli eventi
i rischiosi codice di BASSO MEDIO BASSO
Unita di Valutazione
Verifiche Progetto Multidisciplinare
(uvm) 2 disparita di trattamento per | eccessiva 3 e scarsa preventiva e oggettiva dei
valutazioni di casi analoghi chiarezza della normativa di riferimento criteri di valutazione MEDIO MEDIO | MEDIO-ALTO




GRADO DI

RISCHIO TEMPI DI
STRUTTURA/ GIUDIZIO PROGRAMMAZIONE DELLA |REALIZZAZI
PROCESSI InAut  |SOGGETTI COINVOLTI|  REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' | IMPATTO | SINTETICO MISURA ONE
Assistente Sociale
PRIMO COLLOQUIO DI 2 disparita di trattamento per  |inadeguatezza o assenza di competenze
SEGRETARIATO SOCIALE valutazioni di casi analoghi del personale addetto ai processi formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO i procedimenti amministrativi e nei processi 2023
ANALISI della DOMANDA e
VALUTAZIONE del PROGETTO Unita di Valutazione
PERVENUTI ALL'UFF. PROTOCOLLO Multidisciplinare (UVM)
Sds
15 formulazione di criteri di eccessiva regolamentazione,
valutazione non adeguatamente e | complessita e scarsa chiarezza della Individuazione preventiva e
chiaramente definiti normativa di riferimento oggettiva dei criteri di valutazione BASSO MEDIO BASSO
PROGETTO INDIVIDUALIZZATO DI Unita di Valutazione
INTERVENTO Multidisciplinare (UVM)
eccessiva regolamentazione,
2 disparita di trattamento per complessita e scarsa chiarezza della Individuazione preventiva e
valutazioni di casi analoghi normativa di riferimento oggettiva dei criteri di valutazione BASSO MEDIO BASSO
mancanza di misure di trattamento del
L ) rischio (controlli): in fase di analisi
Eventuale INSERIMENTO IN LISTA Unita di Valutazione andra verificato se presso Affidamento dei controlli e degli atti
DI ATTESA Multidisciplinare (UVM) I"amministrazione siano gia stati di vigilanza di competenza
predisposti — ma soprattutto dell’lamministrazione ad almeno due
3 mancato rispetto dell'ordine efficacemente attuati — strumenti di dipendenti abbinati secondo
cronologico delle istanze controllo relativi agli eventi rischiosi rotazione casuale (segregazione) BASSO MEDIO BASSO
CONSEGNA DOCUMENTAZIONE DA mancanza di misure di trattamento del
Amministrativo rischio (controlli): in fase di analisi
PARTE DEL CITTADINO andra verificato se presso Regolazione dell’esercizio della
I"amministrazione siano gia stati discrezionalita nei procedimenti
7 mancata o insufficiente verifica predisposti — ma soprattutto amministrativi e nei processi di
della completezza della efficacemente attuati — strumenti di attivita, mediante circolari o
documentazione presentata controllo relativi agli eventi rischiosi direttive interne BASSO MEDIO BASSO
mancanza di misure di trattamento del
rischio (controlli): in fase di analisi
AUTORIZZAZIONE PROSPETTO Coordinatore UVM andra verificato se presso
LIQUIDAZIONI I'amministrazione siano gia stati
predisposti — ma soprattutto
22 motivazione incongrua del efficacemente attuati — strumenti di
provvedimento controllo relativi agli eventi rischiosi codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Unita di Valutazione
VERIFICHE PROGETTO Multidisciplinare (UVM)
eccessiva regolamentazione,
2 disparita di trattamento per complessita e scarsa chiarezza della Individuazione preventiva e
valutazioni di casi analoghi normativa di riferimento oggettiva dei criteri di valutazione BASSO MEDIO BASSO




GRADO DI

TEMPI DI
STRUTTURA/SOGGETTI ' RISCHIO PROGRAMMAZIONE DELLA
PROCESSI FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA'| IMPATTO GIUDIZIO MISURA REALIZéAZION
SINTETICO
Adozione sistema di tracciamento,
registrazioni di colloquio nella
primo colloquio di segretariato . . . s TR . cartella sociale informatizzata,
sociale, su richiesta del cittadino/ Azsrlstteer?itt?)rsigilsaelstg?enlgslt/izts? ga(i,;s;ﬁ;;ga g: trattamento per valutazioni di hn(;deegrl;?);zﬁéaa%gz::? d;ocgaeTsr;etenze codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO formazione e supervisione
familiare/legale rappresentante P 8 P P periodica per aree , sviluppo e
omogenizzazione procedure tra le
due articolazioni zonali 2023
Adozione sistema di tracciamento,
registrazioni di colloquio nella
. . . . . . s T . cartella sociale informatizzata,
coIquu! di servizio sociale Assistente Spaale competente |2 dl_sparlta d_| trattamento per valutazioni di |inadeguatezza o assenza di competenze codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO formazione e supervisione 2023
professionale per territorio/settore (asl/sds) |casi analoghi del personale addetto ai processi L ;
periodica per aree, sviluppo e
omogenizzazione procedure tra le
due articolazioni zonali
. . . . . . . . i lamentazione, complessita - . .
richiesta documentazione Assistente Sociale competente |4 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi eccessiva rego e . Individuazione preventiva e
economica per territorio/settore (asl/sds) |istruttori :gﬁ?g:ﬂ;arezza della normativa di oggettiva dei criteri di valutazione BASSO BASSO BASSO
INTEGRAZIONE RETTA
STRUTTURE Ricezione istanza del
RESIDENZIALI PER (cittadino/familiare/rappresentan | Assistente Sociale competente |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico - . . . .
ANZIANI te Iegale/per I’acce/ssopp per territorio/settore (gsl/sds) delle istanze p 8 scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
AUTOSUFFICENTI all'integrazione retta
ARTICOLAZIONE
AMIATA SENESE E VAL
D’ORCIA (IN DELEGA
ALLA ASL)
Invio all’ufficio amministrativo
dell’istanza e della Assistente Sociale competente |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico . . .
documentazione economica per | per territorio/settore (asl/sds) - |delle istanze mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
il protocollo
Regolazione dell’esercizio della
Assistente Sociale competente |7 mancata o insufficiente verifica della discrezionalita nei procedimenti
calcolo integrazione retta sociale | per territorio/settore (asl/sds) — |completezza della documentazione mancanza di trasparenza amministrativi e nei processi di MEDIO MEDIO MEDIO
servizio amministrativo Asl  |presentata attivita, mediante circolari o
direttive interne
Regolazione dell’esercizio della
. - . . . 7 mancata o insufficiente verifica della eccessiva regolamentazione, complessita |discrezionalita nei procedimenti
ii\rl?g';lpgaléfsne Istruttoria e A(Sesrli:e??itgrsig/c;?eltigrc:enzgj;gg;;a completezza della documentazione e scarsa chiarezza della normativa di amministrativi e nei processi di MEDIO BASSO BASSO
p presentata riferimento attivita, mediante circolari o
direttive interne
invio al cittadino/familiare/legale
rappresentante di autorizzazione RUFAS 1 motivazione incongrua del provvedimento |discrezionalita’ trasparenza BASSO BASSO BASSO

all’ingresso del Direttore di Zona
con importo compartecipazione




GRADO DI

TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO STRUTTURA/SOGGETTI COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE proBABILITA' | mpaTTO | RSCHION | PROGRAMMAZIONE | ReaLizzazION
SINTETICO E
adozione sistema di
primo colloquio di segretariato tracciamento,
s_oaalg, su rlch[esta del Assistente Spua_le competente per 2 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi inadeguatezza o assenza di competenze del codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO formazmn_e ’ sv_|Iuppo 2023
cittadino/familiare/rappresentante territorio (asl/sds) personale addetto ai processi e omogenizzazione
legale procedure tra le due
articolazioni zonali
adozione sistema di
tracciamento,
colloqu! di servizio sociale Assistente S_oaa_le competente per 2 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi inadeguatezza o assenza di competenze del codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO formazwn_e ) sv_lluppo 2023
professionale territorio (asl/sds) personale addetto ai processi e omogenizzazione
procedure trale due
articolazioni zonali
. . . . i lamentazione, complessita e - . . .
richiesta documentazione Assistente Sociale competente per - . - . . eccessiva rego R Individuazione preventiva e oggettiva
economica territorio (asl/sds) 4 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori ?i(%zﬁrancefslforezza della normativa di dei criteri di valutazione BASSO BASSO BASSO
Ricezione istanza del
C|ttadmo/fzfm|I|are/rappre§e_nta_nte Assistente S_oma_le competente per |3 ancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze  |scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
legale per I'accesso al servizio di territorio (asl/sds)
integrazione retta
INTEGRAZIONE RETTA
STRUTTURE
RESIDENZIALI PER
ANZIANI NON Invio all uffic trati
AUTOSUEFICENTI nvio all’ufficio amministrativo . )
ARTICOLAZIONE AMIATA |dell’istanza e della documentazione Ass|stert\ge’r5i3)crliaole(acsol/r'rs1dpse)tfente PET 13 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze  |mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
SENESE E VAL D’ORCIA |economica per il protocollo
(IN DELEGA ALLA ASL)
Assistente Sociale competente per . - -
Calcolo integrazione retta sociale territorio (asl/sds) - e servizio g:;ir:]c:rt]iaozigjgfﬁfe'ig;?a\g”ﬁca della completezza della Inosservanze normative formazione del personale MEDIO medio medio
amministrativo (ASL) P
Invio al Referente Lista Asswten’;:rsricgfilée(caoswspdest)ente PET 13 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze |mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
invio al cittadino/familiare/legale
rappresentante di autorizzazione
all’ingresso in struttura con Direttore di Zona 1 motivazione incongrua del provvedimento discrezionalita’ codice di comportamento BASSO BASSO BASSO

relativo importo di
compartecipazione




GRADO DI

RISCHIO PROGRAMMAZI| TEMPI DI
PROCESSO FASI DEL PROCESSO STRUTTURA COINVOLTA POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' IMPATTO GIUDIZIO ONE DELLA REALIZZAZIO
SINTETICO N NE
Delibera RT di assegnazione contributo finalizzato Regione Toscana ESIpubei_cita del bandq 'in period‘i in'qui_l accesso 15 mancanza di trasparenza EA trasparenza BASSO MEDIO BASSO 2023
e |'attenzione verso tali informazioni é ridotto
EQ Regolazione dell’esercizio della
. . . . . E3 brevita strumentale del periodo di . . . discrezionalita nei procedimenti
Avviso per presentazione domande sul progetto Vita Indipendente Direttore SdS pubblicazione del bando 0 discrezionalita amministrativi e nei processi di attivita, BASSO MEDIO BASSO
mediante circolari o direttive interne
Ricezione e protocollazione domande Segreteria UVM ilES:t;LnTeancato rispetta dell'ordine cronologico delle 2 mancanza di trasparenza EA trasparenza BASSO MEDIO BASSO
. E2 formulazione di criteri di valutazione non . EW Individuazione preventiva e oggettiva dei
Valutazione domande e verbale uvMm adeguatamente e chiaramente definiti 2 mancanza di trasparenza criteri di valutazione MEDIO MEDIO MEDIO
E14 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o -, .

E ROGAZION E Incontro individuale con potenziale beneficiario del contributo per UM abituale frequentazione tra i soggetti con potere feii)%rrfgk?iI?t?[:inug:tpc;:gesssslgz“grqceellczjai ED astensione in caso di conflitto di interesse |MEDIO MEDIO MEDIO

predisposizione Piano Personalizzato decisionale o compiti di valutazione ed il soggetto ochi 0 di un unico sogeetto
CONTR|BUT| PER V|TA che ha presentato la domanda P g8

Determina di assegnazione cotributo Direttore SDS E15 motivazione incongrua del provvedimento |0 discrezionalita EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Lettera di comunicazione all'utente Segreteria UVM E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Verifica rendicontazione trimestrale inviata dall'utente (in merito alle spese Segreteria UVM E9 mancata o insufficiente verifica della 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO
sostenute) 8 completezza della documentazione presentata P p
Liquidazione Contributo gﬁzggra\fi;conomlche € E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Compilazione rendicontazione semestrale ed inserimento in procedura Segreteria SDS E8 inosservanza della normativa specifica sulla 6 inadeguatezza o assenza di competenze EH formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO

informatizzata

rendicontazione

del personale addetto ai processi




PRC ZIO| TEMPI DI
GRADO DI RISCHIO NE DELLA REALIZZAZION
PROCESSO FASI DEL PROCESSO STRUTTURA COINVOLTA| POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' | IMPATTO | GIUDIZIO SINTETICO MISURA E
Applicazione statuto del Consorzio Atti di indirizzo ALTO ALTO
) . [CONTROLLO INTERNO
ad alterare atti di trasparenza DEGLI ATTI 2023
Applicazione convenzione del Consorzio o : - . Atti di indirizzo MEDIO MEDIO-ALTO
Utilizzo improprio della scarsa responsablllzzazlone
A di organi SDS Trasparenza attivita ALTO MEDIO-ALTO
per procedure funzionamento consorzio scarsar inistrativa
interna
Applicazione regolamento di funzionamento - .
SUPPE?‘IF%IZAI%I;I‘SSGANI Giunta esecutiva e Assemblea dei Soci per Segreteria SDS7Staff SDS. mancanza di misure di Budget ALTO MEDIO-ALTO
delibere organismi e determine dirigenziali 8! trattamento del rischio
ad omettere verifiche (controlli)
Predisposizione provvedimenti relativi alle gare . _
di affidamento servizi - attribuzione CIG, DURC, mancanza di misure di Budget ALTO MEDIO-ALTO
trattamento del rischio
ad alterare atti (controlli)
Determina eccessiva r Obbligo MEDIO MEDIO
ed utilizzo ita e scarsa chiarezza
improprio della ds i della normativa di riferimento
Applicazione regol; di ilita per esercizio prolungato ed .
aapprovazione bilanci ~ varie fasi della esclusivo della responsabilita | Applicazione legge | 4 1o BASSO MEDIO
contabilita — pagamenti — incassi Induzione ad assunzioni/incarichi|  di un processo da parte di di partecipazione
clientelari pochi o di un unico soggetto
- iAol di misure di i ai
SUPPORTO ORGANISMI DI | Applicazione L. 75/2017 sulla partecipazione — ; " mancanza Pl Applicazione legge
PARTECIPAZIONE incontri, verbalizzazione, applicazione direttive SEGRETERIA SDS Induzione ad alterare atti trattarTce;:Srgﬁil)nschlo di partecipazione MEDIO BASSO EsS
- : " Induzione ad alterare atti mancanza di misure di
Appl\cazl_one p(ocedu_re aziendali come da trattamento del rischio
convenzione di avvalimento SDS/ASL TSE : (controlli)
documentazione gestione risorse umane, |Astensione in caso dil
gestione economica e finanziaria,controllo di conflitto di interessi BASSO MEDIO
gestione, patrimonio e inventario, recupero
crediti, parco auto, telefonia, affari generali,
informatizzazione, controllo di gestione
MEDIO
Utilizzo protocollo e pec SDS — procedura Obbligo
informatizzata delibere e determine —albo A codice MEDIO MEDIO
pretorio scarsa responsabilizzazione comportamento
interna MEDIO
SEGRETERIA SDS/STAFF
Gestione progetti speciali /europei/fondi DIREZIONE Lo "
ministeriali/ rapporti con enti consorziati - —_ ” mancanza di misure di Codice Etico MEDIO MEDIO MEDIO
regione — ministero Manipolazione ed utilizzo trattamento del rischio
improprio della doci i i
GESTIONE DOCUMENTAZIONE i
Gestione mancanza di trasparenza Accesibilita e
relazioni,d i . con Trasparenza alla BASSO ALTO
enti soci, coordinamento sistema informativo o .
Conflitto di interessi amministrativa
e risorse ione - Sgregazione di MEDIO MEDIO
inadeguata diffusione della funzioni
cultura della legalita MEDIO
: N mancanza di misure di
Utilizzo protocollo e pec SDS - procedura Induzione ad alterare atti trattamento del rischio Trasparenza MEDIO BASSO BASSO
informatizzata delibere e determine — albo (controlli)
PUBBLICAZIONE ATTI pretorio- aggiornamento piattaforma IPA, SEGRETERIA SDS ] ] B esercizio prolungato ed o
adempimenti informativi ISTAT — AUTOPIA Manipolazione ed utilizzo esclusivo della responsabilita | Trasparenza attivita BASSO MEDIO
improprio della documentazione|  di un processo da parte di amministrativa
pochi o di un unico soggetto BASSO
P : " : Obbligo motivazione|
UnILzm improprio della eccessiva (esgl;rgs;nctﬁizal?:;,a . MEDIO BASSO BASSO
FRONT R o cnec, 81t consordiati, della normativa di riferimento | “OMPertamento
OFFICE/RAPPRESENTANZA Predisposizione‘ reportistica informativa SEGRETERIA SDS/STAFF . X
DIREZIONE Non ¢ oassenzadi | Trasparenza codice BASSO MEDIO
competenze del personale | di comportamento
addetto ai processi BASSO
SEGRETERIA SDS/STAFF Accesibilita e
Applicazione carta dei servizi DIREZIONE Utilizzo improprio della eccessiva regolamentazione, | Trasparenza alla ALTO MEDIO-ALTO
doc i ita e scarsa chiarezza attivita
della normativa di riferimento | amministrativa
u , b " g SEGRES:&/;ISO?\‘SE/STAFF esercizio prolungato ed
Predispozione relazioni in base alla procedura . e esclusivo della responsabilita | Trasparenza attivita _
URP su segnalazione degli utenti Induzione ad omettere verifiche di un processo da parte di amministrativa MEDIO MEDIO-ALTO
pochi o di un unico soggetto MEDIO
SEGRETERIA SDS/STAFF
DIREZIONE . . mancanza di misure di mancanza di misure
Induzione ad alterare trattamento del rischio di trattamento del
Verifiche interne su segnalazione utenti (controlli) rischio (controlli) |ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO




GRADO DI

STRUTTURA/SOGGETTI ' RISCHIO | PROGRAMMAZIO TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' | IMPATTO GIUDIZIO | NE DELLA MISURA |  REALIZZAZIONE
SINTETICO
ddozione sistema
di tracciamento,
. - . . o . . - P .. |inadeguatezza o assenza di formazione,
Egrrmnecf)-igglrl?oqglge?Isiec)g:starrlzzgr?factlglfe, sal‘ller'Ch'eSta del Asslsetre:grer;gﬁ;glfszgn_\%stsnte (Ziicgasgiag:zlgl Eriattamento per valutazioni competenze del personale codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO |omogenizzazione 2023
PP 8 p 8 addetto ai processi procedure trale
due articolazioni
zonali
ddoZzione sistema
di tracciamento,
. . . - .. |inadeguatezza o assenza di formazione,
richiesta documentazione economica (ISEE) Assm;:e:;sriglc'ilglFszcgn_\pAestsnte éicf:l.—jsia;:.—?lgl r:r]attamento per valutazioni competenze del personale codice di comportamento BASSO BASSO BASSO |omogenizzazione 2023
p 8 addetto ai processi procedure trale
due articolazioni
sg%gllone sistema
COMPARTECIPAZIONE ?A:rfaczci'gge"m'
RETTA CENTRO DIURNO | . . . , . Assistente Sociale competente |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico |scarsa responsabilizzazione . . A
DISABILI SERVIZIO IN Ricezione istanza per 'accesso al servizio per territorio (SdS — ASL) delle istanze interna codice di comportamento BASSO BASSO BASSO |omogenizzazione 2023
DELEGA ALLA ASL procedure trale
due articolazioni
zonali
Protocollazione istanza Servizio Amministrativo (ASL) mancato rispetto dell'ordine cronologico mancanza di trasparenza trasparenza BASSO BASSO BASSO ad01|or1_e sistema 2023
delle istanze di tracciamento
Verifica in base all'lsee di una corresponsione di una quota . — e
mensile come previsto da Disposizione attuative al Servizio Amministrativo (ASL) gaer:gitzzc():i:er;liaugfclncclSnmt:n\grzlif::%aedilel:asentata inosservanza normative formazione del personale BASSO BASSO BASSO
Regolamento p
Lettera di comunicazione all'utente Servizio Amministrativo (ASL) alterare e/o omettere atti e tempistiche izctael;?;responsablllzzazmne codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
Fatturazione all'utente della quota dovuta per I'erogazione  |Serv. Gestione economiche e alterare e/o omettere atti e tempistiche scarsa responsabilizzazione codice di comportamento BASSO BASSO BASSO

del servizio

finanziarie (ASL)

interna




GRADO DI

RISCHIO TEMPI DI
GlUuDIzIO REALIZZAZI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO STRUTTURA/SOGGETTI COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' [ IMPATTO | SINTETICO PROGRAMMAZIONE DELLA MISURA ONE
Adozione sistema di tracciamento, registrazioni di
primo colloquio di segretariato sociale, su . . L . - . . colloquio nella cartella sociale informatizzata,
richiesta del cittadino/familiare/legale Assistente Sociale con}gselt/(zg';«; per territorio/settore 3a?|l,|stzz;irg:i (:ili tcr:Stiti?aelgt%iper |n:rc:gigfgzzgge?dis;?nigéjelscs?mpetenze del codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO formazione e supervisione periodica per aree, 2023
rappresentante 8 P P sviluppo e omogenizzazione procedure tra le due
articolazioni zonali
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso
alle rete dei servizi sociali e socio-sanitari,
. . L . - . . predisposizione Disposizioni Attuative,
colloqui di servizio sociale professionale Assistente Sociale competente per territorio/settore 2 dlsparlta'dl.trat'tamento per inadeguatezza o assenza di competenze del codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO |predisposizioni protocolli operativi, formazione e 2023
(asl/sds) valutazioni di casi analoghi personale addetto ai processi . g .
supervisione periodica per aree, sviluppo e
omogenizzazione procedure tra le due articolazioni
zonali
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso
alle rete dei servizi sociali e socio-sanitari,
s . PR . . o . Sa s . . predisposizione Disposizioni Attuative,
richiesta documentamong socio-sanitaria Assistente Sociale competente per territorio/settore 2 d|spar|ta_d|_trat_tamento per inadeguatezza o assenza di competenze del codice di comportamento BASSO BASSO BASSO |predisposizioni protocolli operativi, formazione e 2023
ed economica (asl/sds) valutazioni di casi analoghi personale addetto ai processi o L .
supervisione periodica per aree , sviluppo e
omogenizzazione procedure tra le due articolazioni
zonali
. Adozione sistema di tracciamento, registrazione
9 assenza della necessaria della visita domicili I I ial
- - Assistente Sociale competente per territorio/settore indipendenza del decisore in . . . . ella visita domiciliare nella cartella sociale
visita domiciliare . U . mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO informatizzata, formazione e supervisione periodica 2023
(asl/sds) situazioni, anche solo apparenti, ’ oo
- ] > per aree , sviluppo e omogenizzazione procedure tra
di conflitto di interesse . L8 !
le due articolazioni zonali
reperimento Ente/Azienda/Associazione 9 assenza della necessaria
dlspomb'lle ad accogliere | inserimento s.t. Assistente Sociale competente per territorio/settore .|nd|pen'denza del decisore in ' mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
(gratuitamente,senza percepire alcun (asl/sds) situazioni, anche solo apparenti,
contributo economico) di conflitto di interesse
Adozione sistema di tracciamento, registrazione
redisposizione e condivisione del 15 formulazione di criteri di della visita domiciliare nella cartella sociale
P ,,Pré) otto di Vita”con I'utente UVMD (Unita di Valutazione Multidimensionale Disabilita) | valutazione non adeguatamente mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO informatizzata, formazione e supervisione periodica 2023
g e chiaramente definiti per aree, sviluppo e omogenizzazione procedure tra
CONTRIBUTI le due articolazioni zonali
INSERIMENTO
-s0clo
e _C [redazione relazione sociale, contenente la Obbligo di adeguata motivazione in
DISABILI , ; ; or ; 3 di ; ;
ARTICOLAZIO | proposta di attivazione dell'inserimento Assistente Sociale competente per territorio/settore 2 dlsparlta C!I trattamento per inadeguatezza o assenza dllcompete.nze del relazione a natura, quantit e tempistica MEDIO MEDIO MEDIO
NE AMIATA : - (asl/sds) valutazioni di casi analoghi personale addetto ai processi h
riertaediny socio-terapeutico della prestazione
D’ORCIA (IN
DELEGA ALLA
AsL)
Approvazione nuovo Regolamento unico di accesso
alle rete dei servizi sociali e socio-sanitari,
predisposizione Disposizioni Attuative,
predisposizioni protocolli operativi, formazione e
autorizzazione per I'attivazione supervisione periodica per aree, sviluppo e
dell'inserimento socio terapeutico e per RUFAS omogenizzazione procedure tra le due articolazioni
I'eventuale erogazione del contributo zonali, previsione della presenza di piu funzionari in
Previsione della presenza di piu funzionari occasione dello svolgimento di procedure o
in occasione dello svolgimento di procedure procedimenti “sensibili”, anche se la responsabilita
19 individuazione di priorita non |esercizio prolungato ed esclusivo della o procedimenti “sensibili”, anche se la del procedimento o del processo ¢ affidata ad un
coerenti con i documenti di responsabilita di un processo da parte di responsabilita del procedimento o del unico dirigente
programmazione dell'ente pochi o di un unico soggetto processo e affidata ad un unico dirigente  |MEDIO MEDIO MEDIO
invio al servizio amministrativo per
I'adozione della Determina di attivazione RUFAS 3 mancato rispetto dell'ordine 2023
cronologico delle istanze mancanza di trasparenza trasparenza BASSO MEDIO BASSO
. , . Direttore Zona Distretto, Assistente Sociale competente per R R
Firma Protocollc_) d'Intesa delle parti territorio/settore (asl/sds), Ente/Azienda ospitante, E15 motivazione incongrua del 0 discrezionalita EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
coinvolte . R provvedimento
cittadino/rappresentante legale
determina autorizzazione inserimento Direttore di Zona (Asl) E15 motivazione incongrua del 0 discrezionalita EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
socio terapeutico provvedimento
mancanza di misure di trattamento del rischio
(controlli): in fase di analisi andra verificato se
consegna documentazione da parte del Assistente Sociale competente per territorio/settore presso I'amministrazione siano gia stati Regolazione dell’esercizio della
cittadino sulla frequenza all’'inserimento (asl/sds) 8 mancata o insufficiente verifica| predisposti — ma soprattutto efficacemente discrezionalita? nei procedimenti
della coerenza della attuati — strumenti di controllo relativi agli amministrativi e nei processi di attivita?,
documentazione presentata eventi rischiosi mediante circolari o direttive interne BASSO MEDIO BASSO
mancanza di misure di trattamento del rischio
Assistente Socia ente per terrtorio/settore (as/sds), Ente/Aziend (controlli): in fase di analisi andra verificato se
e H ] ssistente Sociale competente per territorio/settore (asl/sds), Ente/Azienaa ’ R H H (P : A ’ )
verifiche progetto in itinere ospitante, cittadino/rappresentante legale ) - - presso | amministrazione siano gia stati Begolguon_e dell e:sercmo_della _
8 mancata o insufficiente verifica| predisposti — ma soprattutto efficacemente discrezionalita? nei procedimenti
della coerenza della attuati — strumenti di controllo relativi agli amministrativi e nei processi di attivita?,
documentazione presentata eventi rischiosi mediante circolari o direttive interne BASSO MEDIO BASSO




STRUTTURA/SOGGETTI GRADO DI RISCHIO PROGRAMMAZIONE DELLA TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA' IMPATTO GIUDIZIO SINTETICO MISURA REALIZZAZIONE
primo colloguio di segretariato Assistente Sociale competente per |2 disparita di trattamento per valutazioni di inadeguatezza o assenza di ?gl'onig?snséﬁgmidé;:j::;?g:ninto'
sociale, su richiesta dell'interessato o P P ISP X P competenze del personale addetto ai |codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO 4 8 . A 2023
territorio (SdS — ASL) casi analoghi ) procedure tra le due articolazioni
o del suo rappresentate legale processi zonali
inadesuatezza o assenza di adozione sistema di tracciamento,
colloqui di servizio sociale Assistente Sociale competente per |2 disparita di trattamento per valutazioni di s ) S formazione , omogenizzazione
. o - X competenze del personale addetto ai  |codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO " L 2023
professionale territorio (SdS — ASL) casi analoghi processi procedure tra le due articolazioni
zonali
. . adozione sistema di tracciamento,
richiesta documentazione socio- Assistente Sociale competente per |2 disparita di trattamento per valutazioni di 'Cr:)ar:eilt":;iézge? acse?igrzlaalgladdetto ai |codice di comportamento BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione 2023
sanitaria ed economica territorio (SdS — ASL) casi analoghi procgssi P p procedure tra le due articolazioni
zonali
- adozione sistema di tracciamento,
- L Assistente Sociale competente per 3 assenza de_IIa necessaria indipendenza dgl . . . formazione , omogenizzazione
visita domiciliare N decisore in situazioni, anche solo apparenti,|mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO / " L 2023
territorio (SdS — ASL) ) : L procedure tra le due articolazioni
di conflitto di interesse zonali
reperimento -
Ente/Azienda/Associazione Assistente Sociale competente per 3 assenza de'IIa ngcegsar|a}1|nd|p)|endenza de_I di dice di BASSO BASSO BASSO
disponibile ad accogliere territorio (SdS — ASL) ecisore in situazioni, anche solo apparenti, mancanza di trasparenza codice di comportamento
Finserimento s.t di conflitto di interesse
. . - adozione sistema di tracciamento,
F;igr‘]stzojlezllo,,r;,?aengoi:gxﬂggz Z?n Assistente Sociale competente per |15 formulazione di criteri di valutazione mancanza di trasparenza codice di comportamento BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione 2023
Assistenza” territorio (SdS — ASL) non adeguatamente e chiaramente definiti P P procedure tra le due articolazioni
zonali
Regolazione dell’esercizio della
Ricezione istanza per I'accesso Assistente Sociale competente per |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico mancanza di trasparenza trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO g:;cr;e”f:gtr;ztt\i zer:eﬁr’?f::ésn;fgﬁ
all'inserimento socio-terapeutico territorio (SdS — ASL) delle istanze attivita, mediante circolari o direttive
interne
adozione sistema di tracciamento,
R|cpeuon_e istanza per l'accesso Assistente Sociale competente per |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO BASSO BASSO formazione , omogenizzazione 2023
CONTRIBUTI all'inserimento socio-terapeutico territorio (SdS — ASL) delle istanze procedure tra le due articolazioni
INSERIMENTO-SOCIO zonali
TERAPEUTICO DISABILI
(Servizio in delega alla ASL)
Previsione della presenza di piu
autorizzazione per I'attivazione 19 individuazione di priorita non coerenti  |esercizio prolungato ed esclusivo della Zt\jglzgl?n:a;:tlg gic;?;g:jeucriglcl)o adozione sistema di tracciamento,
d:lrlIllr;?/eerr:r;r:;rr;c;:gc;oz;c;::r:jeelfnco € RUFAS (ASL) con i documenti di programmazione responsabilita di un processo da parte |procedimenti “sensibili”, anche se la MEDIO MEDIO MEDIO forLT:élL?rr;et’r:T;ogsglaZ:;ig)lgzeioni 2023
Eontributo 8 dell'ente di pochi o di un unico soggetto responsabilita del procedimento o Eonali
del processo é affidata ad un unico
dirigente
invio a_l servizio amministrativo per RUFAS (ASL) 3 mancato rispetto dell'ordine cronologico mancanza di trasparenza trasparenza BASSO MEDIO BASSO
la predisposizione della determina delle istanze
Determina autorizzazione . .
inserimento socio terapeutico Direttore di Zona (ASL)
E15 motivazione incongrua del
provvedimento 0 discrezionalita EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
: ! . |Direttore Zona Distretto, Assistente - .
zgir:\?olrtr:tocollo d'Intesa delle parti Sociale di riferimento, Ente/Azienda E}S\/T:Jmfgﬁge incongrua del 0 discrezionalita EB codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
ospitante, utente p
Determina di autorizzazione Direttore di Zona (ASL) E15 motivazione incongrua del 0 discrezionalita EB codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO
erogazione contributo provvedimento
Trasmissione liquidazione mensile E12 alterare e/o omettere atti e
del contributo autorizzato all'U.0 Servizio Amministrativo (ASL) tempistiche 5 scarsa responsabilizzazione interna  |EB codice di comportamento BASSO BASSO BASSO
Personale P
Pagamento contributo autorizzato  |U.O. Personale (ASL) E12 alterare /o omettere atti e 5 scarsa responsabilizzazione interna  |EB codice di comportamento BASSO BASSO BASSO

tempistiche




GRADO DI

quota sociale degli utenti residenti in
base alla fatturazione delle strutture
ospitanti

rendicontazione

personale addetto ai processi

' RISCHIO PROGRAMMAZIONE TEMPI DI
PROCESSI FASI DEL PROCESSO STRUTTURA/SOGGETTI COINVOLTI REGISTRO RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA IMPATTO GIUDIZIO DELLA MISURA REALIZZAZIONE
SINTETICO
adozione sistema di
primo colloguio di segretariato Assistente Sociale competente per |2 disparita di trattamento per valutazioni di casi |inadeguatezza o assenza di competenze del ]Egii;c;azri'r;iréto,
sociale, su richiesta dell'interessato o o P P part P 8 : omp codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO A 2023
territorio (SdS — ASL) analoghi personale addetto ai processi omogenizzazione
del suo rappresentate legale
procedure trale due
articolazioni zonali
adozione sistema di
tracciamento,
i . Assistente Sociale competente per |2 disparita di trattamento per valutazioni di casi |inadeguatezza o assenza di competenze del . . formazione,
richiesta documentazione (ISEE) territorio (SdS — ASL) analoghi personale addetto ai processi codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione 2023
procedure trale due
articolazioni zonali
adozione sistema di
tracciamento,
Rlce_zpne.l.stanza per "accesso al Assistente S_oua_ﬂe competente per 3 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle mancanza di trasparenza trasparenza BASSO BASSO BASSO formazpne ’ 2023
servizio di integrazione retta territorio (Asl-SDS) istanze omogenizzazione
procedure trale due
articolazioni zonali
adozione sistema di
tracciamento,
Ricezione istanza per I'accesso al Assistente Sociale competente per |3 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle - . . . . formazione,
servizio e trasmissione al protocollo territorio (SdS — ASL) istanze scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO BASSO BASSO omogenizzazione 2023
procedure trale due
articolazioni zonali
adozione sistema di
. . A ) . L . tracciamento,
redazione relazione sociale Assistente Sociale competente per inadeguatezza o assenza di competenze del Obbligo di adeguata motivazione in formazione
contenente la proposta di contributo territorio (SdS — ASL) 1 motivazione incongrua del provvedimento personale addetto ai processi reIaZ|.on4e anatura, quantita e MEDIO MEDIO MEDIO omogenizzazione 2023
quale integrazione retta tempistica della prestazione
procedure trale due
articolazioni zonali
INTEGRAZIONE RETTA
STRUTTURE RESIDENZIALI
Previsione della presenza di piu . . .
funzionari in occasione dello ?gcéiligrrfesr:ict)ema di
. . . . - - esercizio prolungato ed esclusivo della svolgimento di procedure o : ’
vsglﬁgzsat;egﬂlrc‘:?ep:;):;ec)s;??::teadeIIa RUFAS (ASL) zern:rz;c:ctjn?elgizﬁgéintfe\gz:gtaadEIla coerenza responsabilita di un processo da parte di pochi |procedimenti “sensibili”, anche se la MEDIO MEDIO MEDIO Lonrwgaé:ﬁ?fa’zione 2023
prop 8 P o di un unico soggetto responsabilita del procedimento o 8
e . procedure trale due
del processo ¢ affidata ad un unico - colazioni i
dirigente articolazioni zonali
Verifica idoneita documentazione -, - . mancata o insufficiente verifica della . . Individuazione preventiva e
presentata SDS- Servizio Amministrativo completezza della documentazione presentata carenza misure di controllo oggettiva dei criteri di valutazione BASSO MEDIO BASSO
Calcolo compartecipazione al costo
della quota sociale giornaliera . - .
definito in base all'lsee come SDS- Servizio Amministrativo 8 mancata o |nsuf'_ﬁC|ente verifica della coerenza inosservanza normative formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO
b : - . della documentazione presentata
previsto da Disposizione attuative al
Regolamento
Determma_dl assegnazione Direttore SDS E15 motivazione incongrua del provvedimento |discrezionalita codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
compartecipazione
Lettera di comunicazione all'utente SDS- Servizio Amministrativo E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
f:gg?nez?;ﬁ fatture strutture SDS- Servizio Amministrativo E12 alterare e/o omettere atti e tempistiche scarsa responsabilizzazione interna codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
Rendicontazione e richiesta di
rimborso semestrale della spesa
sostenuta dalla SdS ai Comuni per la SDS- Servizio Amministrativo E8 inosservanza della normativa specifica sulla  |inadeguatezza o assenza di competenze del formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO




GRADO DI

, RiscHIO  [PROGRAMMAZY — rpysp) )
PROCESSO FASI DEL PROCESSO STRUTTURA COINVOLTA POSSIBILI RISCHI FATTORI ABILITANTI MISURE PROBABILITA IMPATTO ONE DELLA
GIUuDIZIO MISURA REALIZZAZIONE
SINTETICO
P17 Individuazione di fabbisogni . T AB Segregazione
Definizione Piano dei fabbisogni di personale e approvazione Assemblea SdS quantitativamente e qualitativamente non gigiir;?gﬁaeiguaéll?;;deezlar%rmicnlrslt?'adzlione Whistleblowing ALTO ALTO
coerenti con la mission dell'ente P Codice Etico
Il servizio puo' anche essere in s . .
Avvio procedura selettiva ad evidenza pubblica: pubblicazione avvalimento alla Azienda Usl TSE, P3 bre:wta] strumentale del periodo di 0 discrezionalita A trasparenza ALTO ALTO
ESTAR, Unione dei Comuni pubblicazione del bando
Il servizio puo' anche essere in . S . s
Ricezione e protocollazione domande avvalimento alla Azienda Usl TSE, siﬁeﬁi‘:tgai? rispetto dell'ordine cronologico 0 discrezionalita AC ggacrce'agz'lig?]e MEDIO MEDIO
ESTAR, Unione dei Comuni greg
P7 sussistenza di rapporto di parentela X Dichiarazione assenza di conflitto di interesse
Nomina commissione di valutazione, verifica requisiti e assenza potenziale !ij;ﬁﬁfn’zgc;lgn;?i::gzeaeslI?SE affinita o abituale frequentazione tra i soggetti|7 inadeguata diffusione della cultura della sc':(?m'lir;atedrerrl1icr?irgroreesr;:tii:fnceoézﬂgsés:g:(?:c\jliona ALTO ALTO :g.k-)nb]:r:gaé:;ge atto di Puntuale
RECLUTAMENTO PERSONALE [conflitto interessi ESTAR, Unione dei Comuni ’ con potere decisionale o compiti di legalita artecipazione P commissione
DIPENDENTE (CONCORSO . valutazione e i candidati P P f . .
UBBLICO. TEMPO Rotazione dei commissari
DETERMINATO,
MOBILITA',COLLOCAMENTO,
LAVORO INTERINALE)
Il servizio puo' anche essere in . S . W Individuazione preventiva e oggettiva dei criteri di
Definizione dei criteri da parte della Commissione per stilare le graduatorie avvalimento alla Azienda Usl TSE, defoxzr;l;ﬁzéz?::Icf\?a?arrlnilrytﬂl:jt:ﬁz'lrﬁ:ie MO 15 mancanza di trasparenza valutazione ALTO ALTO
ESTAR, Unione dei Comuni g Verbalizzazione
Il servizio puo' anche essere in V Estrazione casuale delle tracce delle prove scritte e
- - . - . . . . - P11 valutazioni della commissione volte a . . s delle domande delle prove orali
Prove selettive: analisi curriculum e titoli/prove scritte/orali/prove pratiche awalnmen?o alla Aznenda L_lsl TSE, favorire soggetti predeterminati 0 discrezionalita Anonimato delle prove ALTO ALTO
ESTAR, Unione dei Comuni . !
Verbalizzazione
Il servizio puo' anche essere in . e
Graduatoria: predisposizione e pubblicazione avvalimento alla Azienda Usl TSE, P1 alterazione della graduatoria Lll’:icééeguata diffusione della cultura della A trasparenza BASSO ALTO MEDIO
ESTAR, Unione dei Comuni g
Il servizio puo' anche essere in . sy .
Comunicazione degli esiti- pubblicazione avvalimento alla Azienda Usl TSE, E:Iér;?:r:eeguata pubblicita degli esiti della 5 scarsa responsabilizzazione interna A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO
ESTAR, Unione dei Comuni
Il servizio puo' anche essere in P13 accettazione consapevole di 3 eccessiva regolamentazione, complessita
Perfezionamento dell'assunzione mediante contratto avvalimento alla Azienda Usl TSE, documentazione falsa e scarsa chiarezza della normativa di AD Check list di controllo BASSO ALTO MEDIO
ESTAR, Unione dei Comuni mancato controllo riferimento
Ricezione istanze e protocollazione Segreteria SdS Zéﬁeni‘;cr;\i? rispetto dell'ordine cronologico 0 discrezionalita A trasparenza BASSO BASSO MINIMO
Procedimenti 1 mancanza di misure di trattamento del
co_n.ce.rnentl Stgtu§, Il servizio puo' anche essere in P9 mancata o insufficiente verifica della \rlléfirflilga(ti)ogetrorltlel_z,:s:)nI’f:rsr?n?iln?srlc?!?ig:sra Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei IC?I’SCeC[;amI’i‘;gti?etﬁVe
diritti e doveri dei Gestione delle richieste: valutazione e verifiche su singole richieste avvalimento alla Azienda Usl TSE, completezza della documentazione siano gia statFi’ redisposti — ma sobrattutto procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |MEDIO MEDIO MEDIO nell'angolo del Puntuale
dipendenti (aspettative, ESTAR, Unione dei Comuni presentata efﬁcacgementeZttuatFij— strumenti‘::li mediante circolari o direttive interne dipendgente
permessi, ) controllo relativi agli eventi rischiosi
. S . . P12 motivazione incongrua del 6 inadeguatezza o assenza di competenze [T Obbligo di adeguata motivazione in relazione a
Conclusione e comunicazione esito Segreteria SdS provvedimento del personale addetto ai processi natura, quantita e tempistica della prestazione BASSO MEDIO B
Acquisizione segnalazione Segreteria/Direttore SdS p 19 inosservanza regole procedurali 9 pressioni esterne B codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO
Invio segnalazione all' Ufficio competente Direttore/Segreteria SdS p 19 inosservanza regole procedurali 9 pressioni esterne B codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
P6 assenza della necessaria indipendenza del 7 inadeguata diffusione della cultura della
Analisi segnalazione: archiviazione o esame della segnalazione Direttore SdS decisore in situazioni, anche solo apparenti, di e aIitég D astensione in caso di conflitto di interesse MEDIO MEDIO MEDIO
conflitto di interesse 8
. - I . . I P6 assenza della necessaria indipendenza del |- . P
Istruttoria - verbalizzazione ed eventuale comunicazione al dipendente in caso di Direttore SdS decisore in situazioni, anche solo apparenti, di 7 inadeguata diffusione della cultura della D astensione in caso di conflitto di interesse MEDIO MEDIO MEDIO

fondatezza

conflitto di interesse

legalita




Procedimenti disciplinari

Audizione del dipendente: verbalizzazione/ produzione di memorie del

O Previsione della presenza di piu funzionari in
occasione dello svolgimento di procedure o

divendente Direttore SdS p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita procedimenti “sensibili”, anche se la responsabilita del [BASSO MEDIO MEDIO
P procedimento o del processo ¢ affidata ad un unico
dirigente
O Previsione della presenza di piu funzionari in
- . occasione dello svolgimento di procedure o
Valutazione della contestazione di addebito (erogare sanzione e la tipologia) Direttore SdS P:gvr\:\e%t;r\;a;l]tzge incongrua del 0 discrezionalita procedimenti “sensibili”, anche se la responsabilita del |[MEDIO MEDIO MEDIO
P procedimento o del processo ¢ affidata ad un unico
dirigente
Conclusione con irrogazione di sanzione o archiviazione -protocollazione Direttore/Segreteria SdS p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita J informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
Servizio in avvalimento alla Azienda P9 mancata o insufficiente verifica della
Gestione giornaliera delle presenze completezza della documentazione 5 scarsa responsabilizzazione interna ) informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
USL Toscana Sud Est
presentata
Variazione negli ingressi e uscite Servizio in avvalimento alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche 7 |na_d‘eguata diffusione della cultura della B codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO
USL Toscana Sud Est legalita
Direttore SdS. La gestione € in . .. i
Gestione straordinario: autorizzazione avvalimento alla Azienda USL Toscana P10 mancst?lo‘;nsuf'ﬁuenteAverlﬁca della 5 scarsa responsabilizzazione interna ) informatizzazione del processo MEDIO MEDIO MEDIO
Sud Est coerenza della documentazione presentata
i . . . . - . . Dirigente sovraordinato. La gestione & |P9 mancata o insufficiente verifica della . .
I\,/i?;?:igz dati rilevati dal sistema e/o inseriti dal dipendente nel mese di in avvalimento alla Azienda USL completezza della documentazione g:agssg;:;eezzzgeaége;zarglcgggpetenze J informatizzazione del processo MEDIO MEDIO MEDIO
Toscana Sud Est presentata P p
Gestione giornaliera e mensile
delle presenze (permessi, ferie,
entrate ed uscite giornaliere, Dirigente sovraordinato. La gestione & . . i Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei
straordinari, reperibilita ecc.) [Gestione buoni pasti in avvalimento alla Azienda USL P10 mancata o |nsufﬁz:|ente‘ verifica della 0 discrezionalita procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |BASSO MEDIO BASSO
coerenza della documentazione presentata N - ARV
Toscana Sud Est mediante circolari o direttive interne
- . . N . - - . , . . . La Inserimento
Dirigente sovraordinato. La gestione & [P9 mancata o insufficiente verifica della Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei circolari/direttive
Autorizzazione e monitoraggio smart working in avvalimento alla Azienda USL completezza della documentazione 0 discrezionalita procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |BASSO MEDIO BASSO nell'aneolo del Puntuale
Toscana Sud Est presentata mediante circolari o direttive interne ) 8
dipendente
Trasmissione mensile delle presenze al Dirigente ai,[v?ézégnaavgﬂznéipm alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |5 scarsa responsabilizzazione interna J informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
s ’ . P9 mancata o insufficiente verifica della
Ricezione e verifica del codice relativo al certificato medico aesrl_v%?c'gclgnaa\/\slﬂzng(::to alla Azienda completezza della documentazione 5 scarsa responsabilizzazione interna ) informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
presentata
Inserimento dell’assenza per malattia sul sistema di gestione delle presenze aeg[v!?ézégnaavglajlcljngggto alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |5 scarsa responsabilizzazione interna J informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
R . . Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei
Eventuale richiesta di visita domiciliare per il controllo dello stato di malattia Z%T?ézégnaavgﬂznégpto alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |MEDIO MEDIO MEDIO
mediante circolari o direttive interne
Gestione malattie
Inserimento
Ricezione e verifica del referto medico legale che ha effettuato il controllo Servizio in avvalimento alla Azienda P10 mancata o msuf‘ﬁcuenteAverlﬁca della 6 inadeguatezza o assenza di competenze H formazione del personale MEDIO MEDIO MEDIO curclolarl/dlrethve Puntuale
domiciliare USL Toscana Sud Est coerenza della documentazione presentata  |del personale addetto ai processi nell'angolo del
dipendente
Nel caso in cui il dipendente non sia stato reperito presso il proprio domicilio, Servizio in avvalimento alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche 7 inadeguata diffusione della cultura della 15 .o 4 comportamento BASSO MEDIO BASSO
comunicazione al Direttore USL Toscana Sud Est legalita
P17 Individuazione di fabbisogni T Obbligo di adeguata motivazione in relazione a
Raccolta delle esigenze formative e loro valutazione da parte del Direttore Direttore SdS quantitativamente e qualitativamente non 9 pressioni esterne natura 8 uanﬁtége tempistica della prestazione MEDIO ALTO MEDIO-ALTO
coerenti con la mission dell'ente »4a p p
Richiesta preventivi per docenza o verifica su siti disponibilita corsi e programmi |Segreteria SdS P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita AA rotazione MEDIO MEDIO MEDIO
Formazione del personale  |Attivazione corsi Segreteria SdS p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO
P9 mancata o insufficiente verifica della
Controllo frequenza ai corsi Segreteria SdS completezza della documentazione 5 scarsa responsabilizzazione interna B codice di comportamento BASSO MEDIO BASSO

presentata




P9 mancata o insufficiente verifica della
Acquisizione certificati formativi e controllo Segreteria SdS completezza della documentazione 5 scarsa responsabilizzazione interna J informatizzazione del processo BASSO MEDIO MINIMO
presentata
1 mancanza di misure di trattamento del
rischio (controlli): in fase di analisi andra
. . . . Servizio in avvalimento alla Azienda P2 formulazione di criteri di valutazione non |verificato se presso I'amministrazione W Individuazione preventiva e oggettiva dei criteri di
Awviso da pubblicare su intranet aziendale USL Toscana Sud Est adeguatamente e chiaramente definiti siano gia stati predisposti — ma soprattutto |valutazione MEDIO ALTO MEEoAre
efficacemente attuati — strumenti di
controllo relativi agli eventi rischiosi
Attribuzione progressioni per [Raccolta domande a‘;[v?ézggnaavgﬂznéipto alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita J informatizzazione del processo MEDIO MEDIO MEDIO
merito comparativo
(Progressioni economiche di
carriera, incarichi di
ccordln_ame_nto, p|05|_Z|O|_'1| Valutazione della domanda da parte del Direttore/Commissione (valutazioni Servizio in avvalimento alla Azienda P11 valutazioni della commissione volte a 9 pressioni esterne G sistemi di tutela del dipendente che effettua ALTO ALTO
orgamz?sthevr?es)e ezionty|timo triennio, provvedim disciplinari, titoli e corsi di formazione) USL Toscana Sud Est favorire soggetti predeterminati P segnalazioni di llecito (cd. whistleblower)
. . Servizio in avvalimento alla Azienda . . - T Obbligo di adeguata motivazione in relazione a
Graduatoria con esito USL Toscana Sud Est P1 alterazione della graduatoria 9 pressioni esterne natura, quantita e tempistica della prestazione ALTO ALTO
Comunicazione delle graduatorie/ intranet Servizio in avvalimento alla Azienda p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita J informatizzazione del processo MEDIO MEDIO MEDIO
USL Toscana Sud Est
Perfezionamento delle progressioni Servizio in avvalimento alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita A trasparenza MEDIO ALTO MEDIO-ALTO
USL Toscana Sud Est
Definizione degli obiettivi, indicatori e target Servizio in avvalimento alla Azienda P2 formulazione di criteri di valutazione non 5 scarsa responsabilizzazione interna A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO
g ’ g USL Toscana Sud Est adeguatamente e chiaramente definiti P P
Comunicazione formale al personale degli obiettivi Segreterua SDS P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita A trasparenza BASSO MEDIO BASSO
Monitoraggio Staff Direttore SDS p 19 inosservanza regole procedurali 5 scarsa responsabilizzazione interna A trasparenza BASSO MEDIO BASSO
. . Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei
Approvazione Piano della Performance Assemblea o Giunta SDS p 19 inosservanza regole procedurali geul'laceissgc;l:;;z;:Z'geaéze;zarglc;csu?petenze procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |ALTO ALTO
P P mediante circolari o direttive interne
Performance
Comunicazione della valutazione Staff Direttore SDS P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |2 mancanza di trasparenza A trasparenza BASSO MEDIO BASSO
6 inadeguatezza o assenza di competenze Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei
Approvazione Relazione Piano della Perfomance Giunta esecutiva SDS p 19 inosservanza regole procedurali del ersgonale addetto ai processi P procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |ALTO ALTO
P P mediante circolari o direttive interne
Valutazione del risultato degli obiettivi da parte NMV Direttore SDS P10 mancata o |nsuf'ht:|ente_ver|ﬁca della 9 pressioni esterne A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO
coerenza della documentazione presentata
Valutazione del risultato degli obiettivi di budget Direttore SDS P2 formulazione di criteri di valutazione non |6 inadeguatezza o assenza di competenze A trasparenza BASSO MEDIO BASSO
8 8 adeguatamente e chiaramente definiti del personale addetto ai processi P
Q Regolazione dell’esercizio della discrezionalita nei
Richiesta dell’autorizzazione all’effettuazione della trasferta Segreteria SdS p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, [BASSO MEDIO BASSO
mediante circolari o direttive interne
Presentazione dell'autorizzazione e documentazione per il rimborso a%lvfﬁégé;naa\’\s’ﬂzngsgto alla Azienda p 19 inosservanza regole procedurali 0 discrezionalita B codice di comportamento BASSO ALTO MEDIO
Gestione trasferte
N . . . .. e 3 eccessiva regolamentazione, complessita . T
Verifica documentazione Servizio in avvalimento alla Azienda P10 mancata o insufficiente verifica della o scarsa chiarezza della normativa di C rotazione del personale addetto alle aree a rischio di BASSO ALTO MEDIO
USL Toscana Sud Est coerenza della documentazione presentata riferimento corruzione
Rimborso solo se documentazione corretta a%[vlﬁéz;gnaavgﬂzngzpto alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |0 discrezionalita J informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
Aggiornamento mensile dei dati anagrafici, fiscali e previdenziali dei dipendenti fjesivgégclgnaa\’\s’ﬂlcljn;i:to alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |5 scarsa responsabilizzazione interna ) informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
Servizio in avvalimento alla Azienda P9 mancata o insufficiente verifica della 3 eccessiva regolamentazione, complessita [M Intensificazione dei controlli a campione sulle
Predisposizione buste paga USL Toscana Sud Est completezza della documentazione e scarsa chiarezza della normativa di dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto MEDIO MEDIO MEDIO
presentata riferimento notorio rese dai dipendenti e dagli utenti
Gestione buste paga e Servizio in avvalimento alla Azienda 3 eccessiva regolamentazione, complessita
adempimenti fiscali Predisposizone pagamenti stipendi USL Toscana Sud Est P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |e scarsa chiarezza della normativa di J informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
riferimento




Servizio in avvalimento alla Azienda

3 eccessiva regolamentazione, complessita

Versamenti ritenute e contributi P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |e scarsa chiarezza della normativa di ) informatizzazione del processo BASSO MEDIO BASSO
USL Toscana Sud Est o
riferimento
L . . 3 eccessiva regolamentazione, complessita
Predisposizione certificazioni e dichiarazioni Ejesrl_v!?g:clgnaa\l\slilggipm alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |e scarsa chiarezza della normativa di ) informatizzazione del processo BASSO BASSO MINIMO
riferimento
P6 assenza della necessaria indipendenza del Recall sul rispetto del
Richiesta del dipendente al Direttore Segreteria SdS decisore in situazioni, anche solo apparenti, di |0 discrezionalita B codice di comportamento MEDIO MEDIO MEDIO re olamentop Annuale
conflitto di interesse g
Valutazione del Direttore Direttore Sds P2 formulazione di criteri di valutazione non 18 mancata attuazione del principio di e vy s e incarichi  |MEDIO ALTO MEDIO-ALTO
adeguatamente e chiaramente definiti distinzione tra politica e amministrazione e ; 8
extra-istituzionali
Autorizzazioni incarichi al
personale . . . . . . . Servizio in avvalimento alla Azienda P12 motivazione incongrua del .
Autorizzazione/Non autorizzazione allo svolgimento dell'incarico X 2 mancanza di trasparenza A trasparenza MEDIO ALTO MEDIO-ALTO
USL Toscana Sud Est provvedimento
Pubblicazione sul sito nella sezione trasparenza Segreteria SdS P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche |2 mancanza di trasparenza A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO
Ricognizione annuale delle autorizzazioni rilasciate Servizio in avvalimento alla Azienda P18 alterare e/o omettere atti e tempistiche 7 inadeguata diffusione della cultura della A trasparenza MEDIO MEDIO MEDIO

USL Toscana Sud Est

legalita
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