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Premessa

Il Piano della performance, redatto in adempiments del D.lgs. n 15002009, & un docurmnento
programmatico triennzle che individua pli obiettivi specifici ed annuali della Societd della Salute Amiata
Senese e Val 'Orcia = Valdichiana Senese, pertanto per il triennic 2019-2021 si predispone il presente
Piana Triennale della Performance, attuativo degli obiettivi di gestione, coerentemente ai fini istituzionali
del Consarzio 545 ed in adempimanta delle previsioni di bilancio,

Il bilancio preventive del 2019 & il primo che la 5d5 redige in forma wnitaria tra | comuni delia ex Zona
Valdichiana Senese e [a ex Zona Amiata Senese e Val d'Orcia in guanto il prime anne dell'unificazione
sancita nell'aprite, & da considerarsi di passaggio graduale; In guell’anno il bilancio & stato redatto come
somma algebrica del bilanci delle due ex zone,

Per lesercizio 2013 il valore della produzione preventive & pari ad € 6.228.380,00.

Per il triennic 2019-2021 chiettivo di programmazione & mantenere Fattuale vello dei servizi e il
proseguimento del processo di integrazione & omogeneizzazione tra i territori delle due ex zone, grazie
anche all'utilizzo dei fondi appesitamente erogati dalla Regione Tescana come incentivoe per Punificazione
pari a 195.000,00 euro per ogni zona per le annualita 2018-2022,

L'aumento delle linee operative comporta, come gi@ rilevato negli esercizi precedenti, la necessita di
rendere adeguata Ia dotazione di risorse umane, coerentemente a guanto previsto dagll specifici e apposit
progetti che hanno tra le proprie finalita anche guella di potenziare | servizl propric tramite 'aumento della
dotazone di personale dedicato a tali attivita,

L'articolazione del Piano della performance 2019-2021 prevede una prima parte relativa all'atbivita
ordinaria, suddivisa in due aree funzionali {coordinamente amministrativo e servizio sociale professionale],
che si sviluppa, coerentemente alle linee di programmazione di bilancio pluriennale, ed una seconda parte,
di natura trasversale alle due aree sopra indicate, che prevede la realizzazione di progett specifici per
Futilizzo dellincentivo per 'unificazione,
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1. Attivita ordinaria dell'Area Tecnico Amministrativa.

Obiettive: mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi dell'Area Tecnico Amministrativa.

Target | Target | Target

N | Descrizione attivitd Indicatore 2019 2020 2021

Peso

1 | At degli organi colleglall & gestione degli atti
deliberativi della Giunta e dell’Assemblea
compreso esame della normativa, e definizione
delle procedure di attivita in essere, n. atti S0 50 50 10
approfandimenti giuridici e suppaortc giuridico-
amministrativo alle procedure di riorganizzazione e
implementazione dei servizi,

2 | Atti dirigenziali: redazione e gestione degli atti
dirlgenziali e documenti allegati, gestione del

rapport istituzianall, redazione e gestione dl v e b & A2
eventuali accord| di programma.
3 | At di lgquidazione: provwediment! dl spesa a i 00 200 200 45

seguito di controllo di regolaritd della fornitura.

4 | Reportistica: predisposizione di documenti
illustrativi sul bilancio di esercizio e note M. repsort 3 3 3 5
infarmative su servizi e athvita

1.1. Personale dell’Area Tecnico Amministrativa assegnato all’'obiettivo.

La Societa della Salute, in applicazione della DGR 2692019, svolge le proprie funzioni ed eroga | propn
servizi utilizzando personale proprio, personale in assegnazione funzionale dagli enti consorziati e tramite
awvalimento di funzioni dall'ASL Toscana Sudest. Per il personale dipendente dell’ASL Toscama Sudest, il
processo di gestione delle performance € assicurato dalla stessa ASL Toscana Sudest, |l presente
documento & da riferirsi al personale dipendente delia 5d% in forma diretta.

n | NOME COGNOME
1 | Michela Maorganti
4 | Lugia Polvani

&j fini illustrativi della sopra indicata attivita ordinaria, si presenta di seguito una ricognizione che implica,
nel sug insieme fa realizzazione degli atti soggetti a misurazione sopra descritt
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Affari generali. Gestione relazioni, documentazione e corrispondenze com enti soci . Coordinamento

sistema informativa,

gestione casefla PEC, aggiornamenta piattaforma IPA, Adempimenti Informativi 1STAT, AUTOPRA, ecc,

gestione privacy, trasparenza, skourezza, comunicazione, organizzazione & gestione del personale

assegnato.

Gestione rapport] con le strutture 'esterne” erogatrici di servizi in avwalimento {Comune di Slena e ASL TSE).

Bilancio. Gestione fondi comunali, regionali, statali e comunitari. Allocazione delle risorse in ottemperanza

degli atti deliberativi. Monitoraggio periodico dei costi e dei ricavi per sinpolo servizio. Predisposizioni

report informativi.

Gestione progetti a finanziamento esterno. Analisi bandi, esercizio procedure di costituzione partenariato,

gestione tavali di co-progettazione, predisposizione formulari, gestione relazioni intra-partenariato e con

autoritd di gestione, gestlone  attivitd pregettuall, monitoraggio della spesa e predisposizione
rendicontazione,

Serviz aggiuntivi richiesti dai soci, Gestione fondi a specifica destinazione trasferiti dai singoli soci.

Incantri di coordinamento, predizposizione atti convenzionall e conseguente gestione singeli serviz affidati.

Monitoraggio sullo svolgimento dei servizi, predisposizione report periodici. Rendicontazione delle risorse

EEEE'_EI'I'-BIZE.

Gestione Amministrativa contabile del FNA. Analisi del trend storico di spesa, incontn di coordinamenta

gruppo tecnica, rilevazione bisegnl, formulazione proposte di programmazione del fondo, Predisposizione

repartistica informativa,

Gestione contabile amministrativa dei servizi @ nello specifico:

# Ricoveri temporanel e urgenza: autorizzazicne al ncovero, gestione ricoveri in strutture, verifiche a
contabilizzazioni, rapporti con le strutture,

*  Ricoveri in Centri diurni non auta: autorizzazione all'ingresso, contabilizzazione e gestione fatturazioni,

o  Aoucher: inserimenta nall’applicativo gestionale per alimentazione banca dati, monitoraggio della
SpeEsa.

#  Servizi domicillari ADE ricezione fogli firma degli operatori domiciliarl, smistamento alle Assistent
Sociali di rifenimenta degli utent per |l contrello delle prestazioni erogate e relativa vidimazicne,
ricezione dei fogli firma vistatl per regolarita della prestacione, registrazione delle prestazioni arane
erogate per singolo utente, predisposizione prospetto mensile riepilogativo delle prestazioni orarie
effettuste, trasmissione del prospetto riepilogative mensile all'ente attuatore di riferimento, ricezione
delle bozze dei documenti di spesa, controllo di cosrenza tra gquanto addebitato e guanto dowvuto,
rilascio nulla ostz al'emissione della fattura passiva, ricezione e registrazione della fattura passiva,
predisposizione distinta di pagamento,

*  Servizi Residengiali; coordinamento con Punto Unico di Accesso-PUA, monitoraggio periodico della
spesa per ciasoun servizio, predizposizione e report informative, rendicontazione amministrativo-
contabile della spesa complessiva del FMA alla Regione Toscana. Ricezione e registrazione PAP
nell'applicativo gestionale.

= Predisposizione report con analisi der costl e incidenza servizlfpopolazione.

Procedure di affidamento e pestione dei servizi. Predisposizione proveediment relativi alle gare di

affidamento servizi e conseguenti menitorageio e controlle amministrative in coordinamento e

collaborazione con il servizio competente per gli adempimenti contratiuali e per ke procedure di gara.

Attribuzione CHG, verifica regolarita e validita DURC.

Gestione scadenzario affidamenti.

Analisi servizi gia erogatl o valutazione nuovi servizi per la definizicne delle appropriate procedure da

attivare,
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Riunioni di coordinamento per |a definizione e predisposizione capitolati d'oneri, predisposizione
determinazioni a contrarre, di affidamento, di svincola cauzione, eventuali atti di integrazione affidamento,
varazione o recesso,

Soprallucghi strutiure, incontri con affidatari e predisposizione relativi verbali, attestazioni di regolare
esecuzione e certificaziond

di fatturato, monitoraggio regolare esecuzione, rlunioni d'equipe.

Gestione Amministrative contabile strutture socio-sanitarie, sociali e di socializzazione per anziani, adulti,
minori e giovani.

Registrazione P&l e verifica guote di compartecipazione di pertinenza. Protocollazione & registrazione
documenti di spesa, predisposizione e trasmissione documenti di entrata siz per compartecipazioni utenti
che per quote sanitarie, registrazione presenze, estrazione file presenze per fatturazione, trasmissione file
presenze  per fatturazione, wverifica importi versati, comtrallo  insolvenze, trasmissione  solleciti,
predisposizione attestazionl freguenza per utentl, predisposizione certificazioni di spesa per utent,
gestione atipie; es. variazion! consegnataric posta, rimodulazioni importl addebitatl, Compilazione
questonari ISTAT e Prefettura.

Gestione Amministrativa contabile ricoveri definitivi strutture residenziali di ospitalita. Ricerione
PAP/PARG o altro documento pertinente |es. Ordinanza Tribunale), acquisizione PAI, predisposizione
autorizzazione all'ingresso, previsione di spesa per singolo intervento, ricezione e registrazione documenti
di spesa, predisposizione provwedimenti di pagamento. Monitoraggio complessivo dalla spesa.

Gestione Amministrativa contabile servizl assistenzlali e Soclo-sanitarl erogati ai cittadinl. Riceziane e
registrazione PAl, monitoraggic prestazioni orarie servizi domiciliari (Assistenza domiciliare, Aluto alla
persona disabile, Assistenta educabiva terrtoriale per minori), erogazione contribut economici conbinuativi
e stragrdinan, ricezione modulo sulla scefta della madalita di pagamento, predisposizione e trasmissione
distinte di liquidazione. Monitoraggio della spesa e comunicazione eventuale disponibilita per nuove
Erogazoni.

Convenzioni con il volontariato. Incontri di coordinamento, valutazione caratteristiche dei servizi,
predisposizione atti convenzicnali. Verifica e monitoraggio esiti accordi convenzicnali, Eventuale
fiquidazione rimborsi.

Gestione Amministrativo contabile servizi rivolti ai disabili - trasporti, inserimenti socio-terapeutici,
socializzazione, assistenza scolastica e alla comunicazione per ipoacusici ed Ipovedenti. Predisposizione
avvisi pubblici finalizzati allirdividuazione di servizl dedicatl, Predisposizione atti di affidamento e
corwvenzioni. Registrazione singoll casi (PAll, comunicazioni di attivazione dei servizi, protocollazione e
registrazione documenti di spesa, ricezione @ verifica fopll presenza, contrallo prestazioni effettuate e
relativa verifica coerenza documenti di spesa.

Predisposizione atti di liquidazione e relativi documents allegati riepilogativi dei beneficiari.

Monitoraggio dei costi, rilevazione presenze per assicurazione IMAIL, calcelo retribuzioni nominali,
versamento premio assicurativo,

Organi di partecipazione. Comvocazione Consulta del terzo seffore e Comitato di Partecipazione,
arganizzazione incontri,

verbalizzazione esiti, esecuzione provwedimenti conseguent,

Gestione Amministrativa Ufficio Servizio Civile Regionale. Richiesta di accreditamento all'albo degll ent
abilitati alla presentazione del progett,

Presentazione dei progett relativi alle sedi accreditate.

Pubblicizzazione e diffusions anche tramite web e organi di stampa dei progett approvati dalla Regione e
consequenziale predisposizicne del bando pubblico per la selezione dei volontari.
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Formazione delia graduatoria di idoneita allo svolgimento del servizio di volontario, esercizio delle atbivita
di selezione dei valontari, attribuzione delle sedi operative ai volontari idonei selezionati, attivazione del
servizio presso le sedi accreditate e formazione dei volontari.

Monitoraggio, coordinamento e supervisione delle atfivita svolte dai volontari, registrazione presenze
miensili

Recepimento risorse regionali, liquidazione cedoling paga mensile ab volontarl, gestione del permessi
personali, malatte ed infartuni, relazioni eperative con | referent! delle sedi accreditate.

Sogiwiy mis Dy jvw Tappes

Sarwizia Saiiuris felln T

2. Attivita ordinaria dell'Area di Coordinamento Sociale

Ohiettive: mantenimento degli standard quantitativi e qualitativi dell'area funzionale di coordinamento
sociale

Target Target Target
Descrizione attivita Indicatore it 200 S0@1 Peso
Valutazione attivitd LVM (non definizione PAP entro 30
autosufficienza) Eg dalla segnalazione casi 90% S0% B0% 25
LI (nuowvi casi)
2 Rispetto del Piano di Fercentuale di partecipanti
Formazione ai corsi di formazione :Il.arla e 8% a0% i
struttura che superana if test
finale
3 Partecipazione alla definiziong & | Riunione di struttura entro il
programmazione delle attivita 31 marzo 1 1 1 25
dell'anng
4 Rette R34 per anziani non rispetto budget assegnato 5 8 % 20
autosufficient
5 Costi per servizi resi da rispetto budget assegnata
cooperative, contribubi @ sussidl 5l &l 5l 20
erogati nellambito del FNA

Segreteria Sociale amministrativa: Segreteria Coordinatore Sociale; gestione personale professionale
tbanca are, ferie, malattie, straordinari); Centro Adozioni (sportello, raccolta ed invio dati alla Regione);
protocollo informatico; scadenze Tribunali; supporto PAl ai referenti di Unita Funzionale; referente sistemi
informativi.

Area minori: Centro Adozlonl Area Vasta per Siena, Arezzo, Grosseto e R.OVA, coordinamento Assistent
Sociall area Minori per assegnazione nuovi casl di tutela minorile, monitoraggio & supporta, riunicni
setimanali per la discussione e collaborazione di casi complessi; progett sperimentali di gruppl
appartamento per mincrennl e neg maggiorennt; monitoraggio e contralle di relazioni predisposte dalla
Assistenti Sociali da inviare alle competenti Autorita Giudiziarie; predisposizione e monitoraggio di rapport
di integrazione con le Attivita Consultoeriali e la Salute Mentale Infanzia Adolescenza; rapporti con

I'"Autorita Giudiziaria; Minor stranieri non accompagnati = rapporti con Questura/Prefettura ed Enti gestori
& monitoraggio minori; rapport con Istituto di Terapia Familiare: rapporti con la Regione; Predisposizione e
monitoraggic dei PAl elaboratt dalle Assistentt Sociali; Progett regionali, mazionali ed europei;

7
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Predisposizione procedure condivise con ke colleghe Assistenti Sociali provenienti dagli enti gestori;
predisposizione procedure con i servizi specialistici dell'ASL; Centro affidi; Monitoraggio,

supporto e controllo strutfure accoglienza per minori; rapparti, controlli & verifiche sulle varie comunita ove
inseriti e collecati | minori,

Area disabilita; Monitoragglo delle risorse In coflaborazione con la parte amministrativa; Attivita di
socializzazione, rapportl con Associazionl e Terzo Settore; Inserimentl socio terapeutici e rapport
formazione e preformazione con | Centro per 'lmpiego; Monitaraggio e verfiche professionall per RSD,
CAP, Centri Diumi e strutture per il "dope di noi™; Predisposizione g monitoraggio dei P&l elaborati dalle
Assistenti Sociali per la propria area di competenza; Progetto Vita Indipendente per la parte professionale;
Progetto Gravissime Disabilita per le relazioni sociali;

Fondo 0 — 64 per la parte professionale; Fondo Sociale Eurcpeo — Inclusione ed accompagnamento al
Iavorg; Progetti regionali, mazionali ed europei; Predisposizione, wverifica e controlic delle relazicni ed
istanze inviate al Giudice Tutelare per la nomina di Amministratore di Sostegne; Raccordo con Salute
Mentale Infanzia Adolescenza per attivazione servizi ed attivita;

predisposizione procedure condivise con le colleghe Assistenti Sociali provenienti dagll entl pestori;
predisposizione procedure con i servizl specialisticl ASL:; Partecipazions gruppi multidisciplinan per
predisposizione progetti (FARG e PAP) = GOM - Operaton Servizio Sociale Professionale = UVM per Vita
indipendente e Gravissime disabilita. Dopo di Moi- Progetto Fondazione WMPS.

Area disagio: Dizagio abitativo; riunioni professionali su casi complessi ed emergenze abitative; Equipe
professionali per contributi economic; predisposizione, verifica e controlle delle relazioni ed istanze inviate
al Giudice Tutelare per la nomina di Amministratore di Sostegno; progetio sulla tratta; Monitoraggio dei
PAI; Progetti regionali, mazionali ed eurcpel; progetto Sostegno Inclusione Attiva (51A); Rapporti con
I'utoritd Giudiziaria;, predisposizione procedure condivise con le colleghe Assistentl Sociali provenient
dagll entl pestor, Predisposizicne procedure con | servizl specialisticl ASL.

Area anziani; UM, predisposizione schede sociali @ PAP, Operatori Servizio Sociale Professionale; Rapport
con Punta Unico Accesso (PUA] per programmazicne dimissioni protette; Coordinamento colleghe
Assistenti Sociali per le convecazioni in UVK, l2 pratiche, le richieste di aggiornamenti o verifiche sulle
sthede sociali; Monitoraggio del Fomdo Mon Autosufficienza (FNA) per la parte professionale;
Coordinamento riunione con Assistenti Sociali per confronto schede ed omogeneizzazione punteggi;
Progett regionali, nazionali ed europei; Predisposizione e monitoraggio dei PAI per RSA/RA/CD/AD;
Predisposizione procedure condivise con le colleghe Assistentl Sockall provenient dagl entl gestori;
predisposizione procedure con | servizi specialisticl ASL; revisione e proroghe periodiche su progett di lunga

durata;
Partecipazione ad attivita di  gare, manifestazioni dinteresse  per la  competente  parte
professionale/tecnica.

Servizio Civile regionale e nazionale: Predisposizione progetti; Monitoraggio, supervisione e
coordinamento dei volontari assegnati al Servizip Sociale Professionale.

Servizi aggiuntivi: Coordinamento attivita degli educaton professionali e assistenti domiciliari

Servizi Domiciliari: Controllo fogli firma, Piani  Assistenziall, runioni con Cooperativa e parte
amministrativa.

Parere Associazioni Volontariate e Promozione Sociale, relazioni per parer necessari all'iscrizione all'albo
di associazioni del velontariato e promozione sociale,

Convenzioni con il velontariate. Incontri di coordinamento, valutazione caratteristiche dei serviz, Verifica e
monitoraggio esiti accordi canvenzionali.

Rapporti con il Dipartimento di Servizio Sodale dell'aSL TSE. Riunioni di coordinamento di Area Vasta,
formazione, collaborazione in gruppi di lavoro e studio di nuove norme e finanziamenti regionali, nazionali
ed eunopei,
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2.1 Personale dell’Area Servizio Sociale Professionale assegnato all'obiettivo

come gia specificato al Cap. 1.1, Iz Societa della Salute, in applicazione della DGR 269/2019, svolge le
proprie funzionl ed eroga | propri servizi utilizzando persomale. proprio, personale in assegnazione
funzionale dagli entl consorziati e tramite avwalimento di funzicni dall’ASL Toscana Sudest, Per il personale
dipendente dell"A5L Tescana Sudest, || processo di gestione delle performance & assicurato dalla stessa ASL
Toscana Sudest. || presente documento @ da riferirsi al personale dipendente della 5d5 in forma diretta,

n MNOME COGNOME
1 sandra Beligni

F Chiara Ciani

3 Caterina D" Amico

4 Silvia Focard|

5 Debora Marcoco

b Deborha Presa

7 Alessio Sacchi

B Silvi scarpelli

9 Francesca Terzuoli

3. Progetti strategici e di miglioramentao

ik ity Target Target Target
M Descrizione attivita Indicatore 2019 g 2021 Peso
Attuazione del Progetto di | Relazione annuale da inviare
i utilizzo dell incentivo per | alla Regione Toscama entro 5l &l | 20
"unificaziones giugno di ogni anno
Piano Anticorruzione e Sistema della Trasparenza
2 Acquisto e messa a regime della | Disponibilita della precedura
procedura informatizzata di in internet, iniziativa di
whistleblowing formazione per gli operatori &l 30
e diffusione per Futenza
entro gennaio 2020
3 Acquisto & messa a regime della | Disponibility entro dicembre
procedura informatizzata degl | 2019
attl con automazione della 5l 10
pubblicazione nella
"amministrazione trasparente"
4 Formazione in materia di Piane | Ore di formazione
Anticormuzione e Sistema della 30 20
Trasparenza
5 Mappatura processi {attivita) su
format aziendale reso .
dispanibile-in sede o Entro gennaio 2020 Al 20
formazione entro gennaio 2020




o= . Camsuni di
S Santuris Sl Pisnes, Radicofani, 5 Cascinng dei Bagni 5. Quirico &' Orgia, Sartesrn, Sinalunga , Tarrits i Siena, Trequands

Sede luEuk: Frazza Grande n. I 53345 Mnmﬂu]:imu {Sﬂ

SOCIETA' DELLA SALUTE

AlLATAS Vol DORCES — vaLDICHIANA SEMESE =
Abbadia 5 5, Canighan d'Orcia, Cetona, Chianciana Termss, Chiusl, Mantepukdann, Fiancastagnaig, &5

Foriwig mis Prem i wm Taers

B Agglornamenta della
mappatura dei processi e del
Piano Anticorruzione g
e : : Entro dicembre 2020 5l 100
migloramento del livello di
dettaglio attraverso I'analisi dei
rischi per fasifattivita
7 Aggiocrnamenta delia
mappatura dei processi e del Entro dicembre 2021 5l a0
Fiano Anticorruzione
B Formazione in materia di Piano
Anticorruzione e Sistema della Ore di formazione 30 40
Trasparenza
3.1. Personale dell'Area Coordinamento Amministrativo assegnato agli obiettvi
strategici e di miglicramento.
n MNOME COGNOME
1 | Michela Morganti
2 | Lugia Polvani

3.2 Personale dell'Area Servizio Sociale assegnato agli obiettivi strategici e di

migharamento.

n MOME COGNOME
_1 Sandra Beligni

2 Chiara Ciani

3 Caterina D' Amico

4 Silvia Focardi

5 Debora Marcaco

& Deborha Presa

7 Alessio Sacchi

B Silvia Scarpelli

9 Franmcesca Terzuali

4. Valutazione complessiva delle performance

La valutazione complessiva delle performance viene ottenuta dalla media pesata dei risultati raggiunti per il
606 in ambite di attivitd ordinaria e per Il 40% al raggivngimente degll obiettivi strategict e i

miglicramento.
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