
Allegato A

                                                                                        

Convenzione tra la Sds Amiata Senese, Val D’Orcia – Valdichiana Senese e  la Società
Cooperativa Sociale  Il  Prato  – Intervento “Servizi sociali di sollievo  –  Pronto
Badante”.

TRA

La Sds  Amiata  Senese,  Val  D’Orcia  –  Valdichiana  Senese  con sede legale in
Montepulciano  (SI), Piazza  Grande  1, P. I. 01294260524 e C.F.   90017690521, nella
persona del Dott. Marco Picciolini, in qualità di Direttore della Sds Amiata Senese, Val
D’Orcia – Valdichiana senese, nominato con deliberazione di Giunta del n. 33 del 07/12/2021
domiciliato per la carica presso l’Ospedale dei Comuni della Valdichiana Riuniti - v ia
Provinciale n. 5, Gracciano (SI)  

E

- La società cooperativa sociale Onlus Il Prato (P.I./C.F. 00308300524), con sede legale
in Abbadia San Salvatore (SI), Via  Case Nuove 7, in nome del legale rappresentante Sig.ra
Alessandra  Seriacopi  nata ad Abbadia  San  Salvatore  il  04/08/1976  (C.F.
SRCLSN76M44A006K), ente capofila del progetto con i seguenti soggetti partner:

 Polis Società Cooperativa Sociale (C.F. / P.I. 01409740543), referente Marisa Ostili,

 Via G. Pontani n. 47, Perugia

 Zelig Società Cooperativa Sociale Onlus (C.F. / P.I. 00843080524), referente 

Antonio Russo, Via Esterna Fontebranda n. 35, Siena

 Associazione Esculapio (C.F. / P.I. 94108540488), referente Claudia Barsanti, 

Via della Mattonaia n. 17, Firenze

 Patronato ACLI (C.F. / P.I. 80066650583/10783061004), referente Paolo Riccotti, 

Via G. Marcora n. 18/20, Roma

 AIMA (C.F. / P.I. 94050280489), referente Manlio Matera, Via del Malcontenti n. 6, 

Firenze

VISTI i seguenti atti della Regione Toscana:

- la  DGR  n.  256  del  13  marzo  2023  di  approvazione  del  Piano  regionale  per  la  non
autosufficienza triennio  2022-2024,  in  conformità  agli  elementi  e  alle  indicazioni  di  cui
all’allegato B del DPCM 3/10/2022;

- la DGR n. 292 del 20 marzo 2023 di approvazione delle Linee di indirizzo regionali per
l’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante”;

- la DGR n. 416 del 18/04/2023 di approvazione delle azioni “Coordinamento regionale” e
“Sostegno economico” inerenti all’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante”.
Annualità 2023;

- il DDR 6133 del 22/03/2023 di impegno e liquidazione parziale delle risorse assegnate;
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VISTI i seguenti atti della Sds Amiata Senese, Val D’Orcia – Valdichiana Senese:

- Avviso  pubblico  di  manifestazione  di  interesse  rivolto  agli  enti del Terzo settore per
l’assegnazione del contributo regionale per l’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto
Badante” pubblicato nel sito internet dell’ente in data 27/04/2023;

- Determinazione  Direttore  Sds  n.160  del  06/06/2023  per  la  costituzione  del  gruppo  di
valutazione  delle  domande  pervenute  in risposta al predetto Avviso di manifestazione di
interesse;

- Determinazione Direttore Sds n.166 del 09/06/2023 per la presa d’atto, come da esito della
selezione svolta secondo i criteri stabiliti dalla Regione Toscana, dell’individuazione del
soggetto per l’esecuzione dell’intervento in oggetto;

RICHIAMATI i seguenti atti:

- la legge regionale 28 dicembre 2009, n. 82 recante “Accreditamento delle strutture e dei
servizi alla persona del sistema sociale integrato”;

- la  DGR 245/2021  con  cui,  completando  le  disposizioni  del  Regolamento  emanato  con
DPGR 11 agosto 2020 n. 86/R, è stata prevista una nuova procedura per l’accreditamento
delle strutture e degli operatori individuali;

- il  Piano  Sanitario  e  Sociale  Integrato  Regionale  (PSSIR)  2018-2020,  di  cui  alla
deliberazione del Consiglio regionale n. 73 del 9 ottobre 2019, che ha individuato nel Target
dedicato agli anziani, parte relativa all’assistenza continua alla persona non autosufficiente, il
progetto  regionale  “Pronto  Badante” quale  intervento  innovativo  volto  a  garantire
orientamento e sostegno, attraverso i soggetti del terzo settore, alle famiglie toscane che si
trovano per la prima volta ad affrontare l’emergenza della gestione un anziano fragile;

- il Piano regionale per la non autosufficienza triennio 2022-2024 che ha individuato, tra gli
altri, l’intervento “Servizi sociali  di sollievo – Pronto Badante” per garantire un aiuto alle
famiglie e agli anziani attraverso un tempestivo servizio offerto direttamente a domicilio per
le emergenze temporanee;

- il progetto “Pronto Badante” che da anni prevede il coinvolgimento dell’Istituto Nazionale
della Previdenza Sociale (INPS) per l’azione “sostegno economico” e l’erogazione, attraverso
apposita convenzione, di un contributo complessivo di euro 300,00 una tantum, fruibile con i
“libretti famiglia” per l’utilizzo di prestazioni di lavoro occasionale;

- la Legge n. 241 del 1990 e, in particolare, i principi di economicità, efficacia, imparzialità,
pubblicità, trasparenza e correttezza dell’azione amministrativa;

- il D.Lgs. n. 117/2017 e ss.mm.ii, “Codice del Terzo Settore” di cui, in particolare, gli artt. 55
e  ss  che regolano i rapporti con gli enti pubblici, anche al fine di stipulare convenzioni
finalizzate allo svolgimento di attività o servizi sociali di interesse generale se più favorevoli
rispetto al mercato;

- il  D.D. n. 72 del 31/03/2021 del Ministero Lavoro e Politiche Sociali  recante le “Linee
Guida” sul rapporto tra Pubbliche Amministrazioni e enti del Terzo settore;

-  il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016
relativo alla protezione dei delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati;

- il D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101, recante “Disposizioni per l’adeguamento della normativa 
nazionale delle disposizioni del regolamento UE” sopra citato;

- il D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, Codice in materia di protezione dei dati personali, come 
modificato e integrato dal decreto sopra citato;
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- il Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 2 luglio 2015, n. 
393, con oggetto “Misure di sicurezza e modalità di scambio dei dati personali tra PP.AA.”;

- il Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 30 luglio 2019 n. 157 
in tema di notifica delle violazioni dei dati personali (data breach).

TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 - Oggetto e finalità

a) L’obiettivo dell’intervento “Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante” è dare sostegno e
supporto alla famiglia nella prima fase di disagio che si manifesta con la fragilità dell'anziano,
affinché queste situazioni siano affrontate non in solitudine ma con l'intervento attivo della
comunità territoriale.

b) L’intervento mira al rafforzamento del modello di “presa in carico sociale” dell’anziano in
difficoltà attraverso  le  visite  a  domicilio  e/o  l’utilizzo  delle  nuove  tecnologie  della
comunicazione  (ICT).  La “presa in carico sociale” comprende anche un monitoraggio
costante da effettuare telefonicamente o  tramite  operatore  a  casa  per  la  valutazione
dell’andamento del bisogno e degli interventi effettuati, compreso l’attività di follow-up.

c) A tal fine, la Regione Toscana ha attivato un numero unico a livello regionale dedicato a
ricevere le segnalazioni da parte delle famiglie con anziano convivente e/o dell'anziano che
vive da solo per segnalare il  proprio disagio.  Per ogni singolo intervento è destinato,  una
tantum, l'importo complessivo di euro 300,00, pari alla copertura di massimo 30 ore da parte
di una/un assistente familiare per l a copertura delle prime necessità dell'anziano. L'anziano in
stato  di  difficoltà  non  deve  avere  un  progetto di  assistenza  personalizzato  (PAP),  con
interventi  già  attivati  da  parte  dei  servizi  territoriali,  rientrante nel sistema  per  la  non
autosufficienza, di cui alla l.r. 66/2008.

Art. 2 - Azioni specifiche

a) L’ente del Terzo Settore aggiudicatario del servizio si impegna a compiere le seguenti attività:

- Orientamento e prima informazione alla famiglia e all'anziano che chiama il numero unico
regionale sui servizi territoriali e sugli adempimenti amministrativi necessari, compresa la
ricerca di un assistente familiare accreditato, e su tutte le informazioni utili al
miglioramento delle condizioni di vita all’interno dell’abitazione;

- Supporto e accompagnamento della persona anziana e/o della famiglia nel primo
accesso allo sportello del Punto Insieme quale luogo di accesso ai servizi e alle prestazioni in
favore delle persone non più in grado di provvedere autonomamente alle necessità di tutti i
giorni;

- Rafforzamento della presa in carico sociale dell’anziano in difficoltà attraverso le visite a
domicilio e/o l’utilizzo delle nuove tecnologie (visita telefonica e/o televisita);

- Assistenza alla famiglia e/o all’anziano nell’erogazione dei libretti famiglia e nell’accesso
alla procedura telematica predisposta da INPS per l’attivazione del rapporto occasionale di
assistenza familiare nelle prime 30 ore, attraverso il libretto familiare di un importo massimo
euro 300,00 una tantum;

- Monitoraggio costante e controllo puntuale del progetto, da effettuarsi  telefonicamente o
tramite operatore a  casa,  per la  valutazione  del bisogno, compresa l’attività  di  follow up,
anche attraverso report mensili;
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- Tutoraggio in itinere direttamente a casa dell’anziano o a distanza per aiutare la famiglia e
l’assistente familiare accreditato nel periodo di prima attivazione del rapporto;

- Attivazione di una rete di protezione a supporto della famiglia e della persona anziana con il
coinvolgimento del volontariato, degli ETS e dei servizi territoriali pubblici;

- Ulteriori  attività  innovative  e  qualificanti  per  il  rafforzamento  del  modello  di  “presa  in
carico sociale”;

- Raccordo e collaborazione al fine di garantire l’esecuzione di ulteriori attività richieste dalla
Regione Toscana per il buon andamento del progetto;

- Assicurare l’attività di accreditamento degli operatori individuali (assistenti familiari) ex l.r.
82/2009, garantendo una costante interazione con gli Enti Locali e con i Centri per l’Impiego
territorialmente competenti per l’adempimento del percorso formativo richiesto;

- Controlli e rendicontazione attraverso la procedura WEB MoniToscana della Regione Toscana.

Art. 3 - Procedura operativa e accordo di partenariato

La Cooperativa Sociale “Il Prato” e la Sds Amiata Senese, Val d’Orcia – Valdichiana Senese
si impegnano a condividere,  successivamente alla stipula  della presente convenzione,  una
procedura operativa per definire le modalità di rapporto e di contatto con il servizio sociale
territoriale ed i referenti che saranno individuati al fine di favorire la segnalazione al Punto
Insieme entro e non oltre il giorno 30/09/2023.

Si precisa inoltre che, entro la data sopra richiamata, verrà siglato l'accordo di partenariato tra
la Cooperativa Sociale “Il Prato”, ente capofila del progetto, e i soggetti partner di cui sopra
e che sono state già assunte agli atti di questa SdS le dichiarazioni di adesione al progetto da
parte dei soggetti partner stessi. 

Art. 4 - Destinatari e requisiti di accesso

a) I soggetti destinatari dell'intervento sono gli anziani conviventi in famiglia o gli anziani che
vivono da soli che rientrano nelle seguenti condizioni:

- età uguale o superiore a 65 anni, la cui condizione di difficoltà si manifesta nel periodo di
validità del       presente intervento;

- residenza in Toscana;

- non avere un progetto di assistenza personalizzato (PAP), con interventi già attivati da 
parte dei servizi territoriali, rientrante nel sistema per la non autosufficienza, di cui alla l.r. 
66/2008.

b) Ai soggetti  beneficiari  rientranti  nelle  condizioni  sopra indicate  può essere erogato una
tantum  un sostegno  economico  di  300  euro  fruibile  attraverso  i  libretti  famiglia  per
l’attivazione  di  un  rapporto  di assistenza  familiare  con  una/un  assistente  familiare  ad
esclusione del coniuge e dei parenti/affini entro il I grado.

c) Per l'erogazione del libretto famiglia deve essere fatta sottoscrivere al beneficiario, ai
sensi del D.P.R. 445/2000, una dichiarazione sul modello che sarà predisposto dal Settore
regionale  competente indirizzata  all’Ambito  territoriale  di  riferimento,  in  cui  sia  data
attestazione del possesso dei requisiti richiesti, compresa l’indicazione di non aver usufruito
del sostegno economico per il progetto regionale “Pronto Badante” a partire dall’annualità
2015-2016  e  fino  all’annualità  2022-2023. Per accedere all’intervento non è richiesta
l’attestazione dell’Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE).
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Art. 5 -  Durata

La presente convenzione ha decorrenza dal 16/08/2023 al 16/08/2026.

Art. 6 - Risorse, monitoraggio e rendicontazione

a) Il finanziamento dell'intervento triennale "Servizi sociali di sollievo – Pronto Badante",
oggetto della presente convenzione, ammonta ad euro 190.361,75, di cui la somma di euro
152.289,40 è stata assegnata dalla  Regione Toscana,  mentre  la somma di euro 38.072,35
viene apportata a titolo di cofinanziamento dai soggetti attuatori delle attività progettuali.

b) Entro 30 giorni dalla dalla data di stipula della convenzione sarà erogato un anticipo pari al
50% della quota annuale e sempre entro il  termine di 30 giorni sarà erogato, nella stessa
percentuale,  l’acconto per gli  anni successivi.  Il saldo a conclusione delle attività  annuali
verrà  erogato,  per  la  medesima  percentuale  (50%),  a  seguito  della  presentazione  della
rendicontazione e successivamente alla verifica operata da questa SdS attraverso la procedura
web MoniToscana. Inoltre, alla documentazione dovrà essere allegato un report concernente
l’attività svolta annualmente.

Questa SdS procederà al riscontro delle spese dichiarate e, in caso di esito positivo, al relativo
pagamento del rimborso. Il pagamento potrà essere effettuato previo controllo della regolarità
contributiva  (DURC),  verifica  della  non  inadempienza  dell’Agenzia  delle  Entrate  e
l’avvenuta comunicazione del tracciamento dei flussi finanziari (L.136/2010 e s.m.i.).

Il finanziamento verrà erogato come di seguito riportato:

Quota di anticipo 50% Saldo fine annualità Totale annualità

1° annualità € 21.838,83 € 21.838,82 € 43.677,65

2° annualità € 25.381,57 € 25.381,56 € 50.763,13

3° annualità € 28.924,31 € 28.924,31 € 57.848,62

TOTALE TRIENNIO € 152.289,40

c) Sono ammissibili e imputabili al finanziamento soltanto i costi riferiti alle spese:

- strettamente connesse e necessarie al raggiungimento delle finalità dell'intervento stabilite
della Regione Toscana

- sostenute nel periodo decorrente dalla data della comunicazione di avvio delle attività, ad
eccezione delle spese per la formazione degli operatori coinvolti nelle azioni, essendo queste
ammesse  anche  se precedenti all'avvio formale degli interventi, purché effettuate
successivamente alla data di approvazione della graduatoria e fino alla data di comunicazione
di avvio delle attività.

d) I costi generali sono ammissibili soltanto per una quota parte che non può superare il 10%
del contributo rendicontato.

e)  Tutte le spese del progetto  indicate  nel  piano  economico  finanziario allegato  alla
manifestazione  di  interesse,  anche quelle relative  al  cofinanziamento, dovranno essere
effettivamente sostenute,  documentate  e  debitamente  rendicontate  con  le  stesse  modalità
stabilite per le spese coperte dal contributo regionale attraverso il portale MoniToscana.
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Art. 7 - Esenzione imposta di bollo e di registro

a) La presente convenzione,  stipulata secondo le regole della sottoscrizione digitale,  viene
conservata dalla Sds Amiata Senese, Val d’Orcia – Valdichiana Senese e sarà registrata solo
in caso di uso, ai sensi dell’art. 4 della Tariffa Parte II allegata al DPR 26 aprile 1986 n. 131,
con spese a carico della parte richiedente.

b) Il presente contratto è esente dall’imposta di bollo, ai  sensi dell’articolo 27 bis Tabella
allegato B al DPR 642/1972 e ai sensi dell’art. 82 comma 5, del d.lgs. 117/2017.

Art. 8 - Foro competente

Le parti dichiarano che in caso di controversie derivanti dall’applicazione della presente
convenzione sarà competente il Foro di Siena.

Art. 9 - Rinvio

Si rinvia alla Convenzione tra INPS e Regione Toscana per l’esecuzione del progetto “Pronto
Badante”, di cui alla deliberazione n. 57 del Consiglio di Amministrazione del 21/04/2021 e
all’allegato tecnico ivi  previsto “Modalità  di  erogazione dei Bonus” e “Tracciabilità  degli
importi”, nonché a tutte le indicazioni, anche di futura emanazione, provenienti dalla Regione
Toscana.

           Art. 10 - Privacy

Con la sottoscrizione della presente convenzione la  Sds  Amiata  Senese,  Val  D’Orcia  –
Valdichiana Senese, quale Titolare del trattamento, nomina la cooperativa sociale Il Prato, in
qualità di beneficiario del contributo, Responsabile del trattamento dati, nell’ambito
dell’intervento oggetto della presente convenzione.  Conseguentemente  il  beneficiario  si
impegna a garantire, anche in caso di rapporti di sostegno e/o adesione e/o partenariato, il
rispetto delle disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali, ivi compreso il
profilo relativo alla sicurezza, e ad eseguire solo i trattamenti indispensabili  per  il
perseguimento degli scopi del progetto di cui al presente contratto. 

Letto, confermato e sottoscritto. 

Luogo e data,                                                                                                                  

Per la SDS Amiata Senese, Val d’Orcia – Valdichiana Senese 

Il Direttore Sds Amiata Senese, Val d’orcia – Valdichiana senese                           
____________________

Per la Società Cooperativa Sociale Il Prato

Il Presidente Alessandra Seriacopi                                                                       
_____________________
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