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ALL_B_

PROGETTO Potenziamento Ospedale Territorio – Acronimo P.O.S.T.

Buoni servizio finalizzati a garantire l’implementazione e l’ampliamento di
azioni rivolte al potenziamento dei servizi di continuità Ospedale-Territorio

PREMESSA

Il progetto della Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese, mira a

finanziare azioni di sviluppo e rafforzamento dei processi di handover nella continuità assistenziale

fra  ospedale  e  territorio,  nell’ottica  di  una  visione  unitaria  della  complessità  dei  bisogni,

migliorando il processo di presa in carico globale del cittadino e contrastando i ricoveri impropri e

ripetuti.

L’idea del progetto nasce dall’esperienza maturata in Regione Toscana, che con decreto dirigenziale

n. 12305 del 16 novembre 2016, aveva approvato e pubblicato un precedente bando cofinanziato dal

Programma  operativo  regionale  (Por)  del  Fondo  sociale  europeo  (Fse)  2014-2020  asse  B

"Inclusione sociale e lotta alla povertà". Tale Bando era intitolato “Potenziamento dei servizi di

continuità  assistenziale  –  buoni  servizio  per  sostegno alla  domiciliarità",  e  mirava  anch’esso  a

sostenere il paziente nella fase di rientro a domicilio, con l’erogazione di prestazioni e servizi socio-

sanitari fruibili tramite "buoni servizio". Questo bando però era rivolto esclusivamente a persone

anziane  over  65  che  avevano  limitazione  temporanea  dell'autonomia  o  a  rischio  di  non

autosufficienza,  e le  persone disabili  gravi,  nella fase  di  rientro  a  casa in seguito a  dimissione

dall'ospedale o da strutture pubbliche di cure intermedie o riabilitative.

La Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese aveva aderito a tale

progetto e, avvalendosi dell’ Agenzia di Continuità ospedale-territorio (ACOT) dell’Amiata Senese

e Val d’Orcia e quella della Valdichiana Senese per la valutazione multidimensionale dei soggetti

target,  aveva  erogato una  quantità  di  Buoni Servizio pari  a  circa 154.000 euro.  Il  Bando è in

scadenza il 31 Marzo 2020 e le risorse assegnate sono state completamente esaurite.

Ciò premesso, la Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia – Val di Chiana Senese ha

valutato utile la prosecuzione di tali interventi  complementari  e integrativi  rispetto agli ordinari

servizi previsti dai livelli essenziali di assistenza, seppur con modalità di erogazione e popolazione

target diverse. 

MODALITÀ OPERATIVE

Target

I servizi integrativi di assistenza socio-sanitaria sono erogati in favore di persone residenti nella

Zona Distretto Amiata Senese e Val d’Orcia – Val di Chiana Senese con limitazione temporanea

dell'autonomia,  a  rischio  di  non  autosufficienza,  non  autosufficienti  e/o  di  persone  disabili  in

condizione di gravità ai sensi dell’articolo 3, comma 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104 a seguito

di dimissioni da una struttura ospedaliera o di cure intermedie/riabilitative.

I destinatari devono essere identificati attraverso la valutazione effettuata dall’ACOT. 
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La valutazione avverrà a seguito di compilazione della domanda di iscrizione e dell’informativa in

materia di protezione dei dati personali (All. 1).

Soggetti Erogatori

Innanzitutto la Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese, emetterà

un  procedimento  di  evidenza  pubblica,  al  fine  di  costituire  un  elenco  di  operatori  economici

qualificati per l'erogazione dei servizi previsti nel presente progetto.

Sono invitati a partecipare al presente Avviso di istruttoria pubblica:

1. gli operatori economici che forniscono prestazioni domiciliari sociali e sociosanitarie che

dispongono di un'esperienza provata nell'ambito degli interventi e dei destinatari indicati

2. gli operatori economici gestori di RSA in possesso dei requisiti organizzativi e professionali

previsti dalla DGR n.1002 del 10/10/2005 e dalla normativa di riferimento relativa ai moduli

per disabilità di prevalente natura motoria;

3. i professionisti sanitari infermieri e fisioterapisti in possesso di abilitazione professionale.

Le proposte di  adesione pervenute  saranno prese  in  esame ed analizzate  dall'Ente,  valutando il

possesso di competenza professionale ed esperienza nell'ambito degli interventi e dei destinatari. 

Per i soggetti economici che erogano prestazioni domiciliari sociali, sanitarie e sociosanitarie e per i

soggetti economici gestori di RSA (di cui ai punti 1, 2, 3) sarà presa in esame anche la capacità

tecnica e organizzativa di erogare i servizi nei tempi e nelle modalità previste dall'Avviso.

Al fine di consentire la possibilità agli operatori economici interessati di essere inseriti nell’elenco,

è garantita agli stessi la facoltà di presentare domanda di accesso per tutto il periodo in cui il bando

sarà attivo.

Per l’erogazione dei servizi gli operatori economici di cui ai precedenti punti 1, 2  che rispondono

alla procedura di evidenza pubblica devono risultare accreditati  al momento della presentazione

della domanda, secondo il disposto della legge stessa e del successivo regolamento di attuazione nr.

29/R del 3 marzo 2010.

Le attività che saranno ritenute utili da parte dell’ACOT alla presa in carico del paziente saranno

erogate con buoni servizio,  che i  beneficiari  utilizzeranno scegliendo liberamente fra  i  fornitori

selezionati con procedura di evidenza pubblica.

Compiti dell’ACOT

L’ACOT predispone il  Piano Individualizzato (PAI)  avvalendosi  delle schede multidimensionali

codificate a livello regionale (All. 2) e riportando la sintesi nel piano individualizzato (All. 3). Il

tutto  deve  avvenire  prima  della  dimissione,  per  rispondere  ai  bisogni  assistenziali  emersi.  Le

prestazioni  ed  i  servizi  previsti  nel  P.A.I.  sono  da  considerarsi  come  forme  integrative  e  di

potenziamento ed implementazione rispetto ai servizi già forniti dall’attuale organizzazione. I criteri

individuati  per  la  definizione  dei  PAI  prevedono  il  rispetto  delle  norme  antidiscriminatorie  in

materia di genere, garantendo equo coinvolgimento, in proporzione alla distribuzione demografica 



    Società della Salute Amiata Senese e Val d'Orcia -Valdichiana Senese

della popolazione per classi di età. Il PAI è finalizzato alla continuità e dovrà permettere all’utente

di avvicinarsi all’autogestione di alcune manovre.

L’ACOT si connota da un lato quale strumento operativo di gestione dei percorsi aziendali ospedale

territorio per garantire la continuità assistenziale del paziente nel percorso di pianificazione delle

dimissioni, dall’altro come soggetto di governo delle risorse integrative disponibili  nel progetto,

nell’ottica  di  un’appropriatezza  gestionale  e  una  sicurezza  clinica.  Inoltre,  una  valutazione

multidimensionale  standardizzata,  garantisce  anche  l'omogenizzazione  e  l’equità  di  accesso  ai

pacchetti intervento finanziabili a mezzo dei buoni servizio.

Descrizione interventi

Descrizione Interventi
Figura

professionale
Struttura
intervento

Costo massimo
pacchetto
interventi

Interventi di supporto e monitoraggio attività

di  base  di  igiene  e  mobilizzazione,

educazione/addestramento care giver 

OSA o OSS
Max 24 accessi

in 4 settimane
€ 520,00

Educazione,  addestramento,  medicazioni

semplici,  gestione  e  addestramento  stomie,

altre prestazioni non invasive (es. Test rapido

glicemia,  clisma  evacuativo,  rilevazione

parametri vitali ecc…)

Infermiere
Max 12 accessi

in 4 settimane
€ 500,00

Riattivazione,  addestramento  uso  ausili

semplici, educazione/addestramento del care

giver,  trattamento  riabilitativo  (in  relazione

al  quadro  funzionale),  supporto  al  self

management

Fisioterapista
Max 10 accessi

in 4 settimane
€ 400,00

Descrizione Interventi (struttura intervento) Struttura
intervento

Costo massimo
pacchetto
interventi

Cure  intermedie  temporanee  presso  RSA  nella  fase  di

predisposizione dell’accoglienza sul territorio dell’assistito.

Ricovero  max

per 14 giorni

 € 1.600,00

Il  costo  dei  singoli  pacchetti  di  interventi  è  comprensivo  dei  costi  relativi  al  materiale  per  le

medicazioni e agli ausili temporanei (bastoni canadesi, tripodi, ausili per rinforzo) utilizzati dagli

operatori che erogano le prestazioni.
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Nel caso di intervento che non prevede il  numero massimo di accessi,  il  costo complessivo del

pacchetto  sarà  determinato dal  costo del  singolo accesso/giorno  per  il  numero di  accessi/giorni

definiti in un piano di spesa, che verrà appositamente predisposto, purché effettivamente erogati. 

Le prestazioni dovranno essere annotate nella time card (All. 4).

Assegnazione del Buono Servizio

Per ogni soggetto potenzialmente destinatario del buono servizio, preliminarmente alle dimissioni

ospedaliere o da strutture pubbliche di cure intermedie o riabilitative, sarà predisposto dall'Agenzia

di continuità ospedale-territorio (ACOT) un piano individualizzato completo della lista dettagliata

delle attività che potranno in seguito essere attivate a mezzo del buono servizio. 

Per ogni assegnatario del buono servizio il soggetto attuatore è tenuto a predisporre un Piano di

Spesa che prevede l'erogazione di servizi per un importo massimo per singolo destinatario di Euro

1.600,00. 

I  servizi  devono essere  erogati  entro  72  ore  dalla  dimissione  e  hanno  la  durata  massima di  4

settimane.

In caso di ricovero con interruzione anche se breve dell’erogazione delle prestazioni previste dai

pacchetti  e  previa  conferma  della  sussistenza  della  validità  del  progetto  assistenziale  da  parte

dell’ACOT, l’erogazione può riprendere fino al completamento delle prestazioni programmate e

non erogate. 

Il buono servizio può essere rinnovato al medesimo utente, anche consecutivamente, con le stesse

modalità di assegnazione, per massimo 2 volte nell’arco della validità del presente progetto. 

Erogazione della prestazione 

L’ACOT, dopo che l’utente o persona da lui delegata (All. 5) avrà individuato l’erogatore del buono

servizio scegliendolo liberamente, attiverà il servizio per l’utente mettendo in contatto lo stesso con

il soggetto erogatore. L’ACOT potrà inviare la richiesta di intervento anche per posta elettronica. Se

si  verificasse una insoddisfazione rispetto al  servizio offerto,  il  caso sarà  prontamente riportato

nell’ACOT per una valutazione nel merito. 

Pagamento ai soggetti erogatori 

Al termine dell’intervento, quindi massimo dopo 24 giorni, l’ACOT: 

� raccoglierà e verificherà le time card 

� predisporrà la lettera per invitare il soggetto erogatore all’emissione di fattura (All. 6)

� la lettera inviata sarà sottoscritta dal Direttore SDS 

MONITORAGGIO DEL PROGETTO 

L’ACOT assicura il monitoraggio di tutto il progetto, in particolare occorre conoscere con cadenza

bimestrale: 

� il numero dei piani attivati
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� l’importo complessivo della spesa nel periodo 

Inoltre, al fine di assicurare la copertura economica del servizio per l’intero periodo, si stabiliscono:

- l’importo mensile e l’importo residuo disponibile di cui i due gruppi ACOT dovranno tenere conto

per l’assegnazione dei buoni servizio

( importo mensile= budget totale/n^ dei mesi di validità del progetto)

( importo residuo disponibile= budget totale – importo impegnato con i titoli già assegnati)

*****
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ALLEGATO 1

DOMANDA DI ISCRIZIONE E MODULO PRIVACY
 

Anno ………….  

Soggetto Attuatore: Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese 

Progetto: P.OS.T. (Potenziamento Ospedale Territorio)
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Informativa agli interessati ex art. 13 Regolamento UE n. 679/2016 “Regolamento Generale
sulla protezione dei dati” 

Ai  sensi  dell'articolo  13  del  Reg.  UE/679/2016  La  informiamo che  i  suoi  dati  personali,  che

raccogliamo  per  le  finalità  previste  dal  bando  “P.OS.T.  (Potenziamento  Ospedale  Territorio)  ,

saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente. 

A tal fine le facciamo presente che: 
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1. La Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese  è il titolare del trattamento

dati 

2. Il conferimento dei Suoi dati, che saranno trattati dal personale autorizzato con modalità manuale

e/o informatizzata,  è obbligatorio e il loro mancato conferimento preclude la partecipazione alle

attività.  I dati raccolti non saranno oggetto di comunicazione a terzi, se non per obbligo di legge e

non saranno oggetto di diffusione. 

3. I Suoi dati saranno conservati presso gli uffici del Responsabile del procedimento per il tempo

necessario alla conclusione del procedimento stesso, saranno poi conservati agli atti dell'Archivio

dell’Ente  per  il  periodo  di  legge  previsto  per  questa  tipologia  di  documenti  della  Pubblica

Amministrazione 

4.  Lei  ha il  diritto di  accedere ai  dati  personali  che La riguardano,  di  chiederne  la rettifica,  la

limitazione o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di

opporsi  al  loro  trattamento  per  motivi  legittimi  rivolgendo  le  richieste  all’Ente  promotore  del

progetto 

5.  Può  inoltre  proporre  reclamo  al  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali,  seguendo  le

indicazioni riportate sul sito dell’Autorità di controllo (http://www.garanteprivacy.it/) 

Luogo……………………………………………………………………. 

Data…………….. 

Firma per presa visione 

   ……………………..………….

Firma per consenso esplicito per il conferimento di particolari dati personali relativi alle condizioni

di vulnerabilità 

Luogo………………………………………………………………….. 

Data……………..

Firma per presa visione 

   ……………………..………….
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ALLEGATO 2

SCHEDE VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALI
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ALLEGATO 3

PIANO INDIVIDUALIZZATO

Soggetto Attuatore: Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese

Progetto:  P.OS.T  “Potenziamento Ospedale Territorio” 

Il/La signore/a ___________________________________________________      nato il ___/___/_______

a  _________________   (  Prov.________)  residente  in  Via/Vicolo/Piazza  ____________ n°  civico  ___

del Comune di _____________ (Prov.____)  recapito telefonico ___________________________________

C.F. : _____________________________  email_______________________________________________  

ricoverato/a presso il seguente presidio ospedaliero / struttura pubblica intermedia o riabilitative in qualità di

potenziale beneficiario del progetto P.OS.T  “Potenziamento Ospedale Territorio” ,  visto e considerata la

modulistica  per  la  valutazione  multidimensionale  compilata  in  data  ____/_____/________  gli  vengono

assegnati i seguenti pacchetti di interventi :

Descrizione interventi Operatore Struttura/  intervento
ASSEGNATO

(barrare ipotesi
che ricorre)

Interventi  di  supporto  e  monitoraggio

attività di base di igiene e mobilizzazione,

educazione / addestramento care giver

OSA o OSS
24 accessi

in 4 settimane
SI / NO

Educazione,  addestramento,  medicazioni

semplici, gestione e addestramento stomie,

altre  prestazioni  non  invasive  (es.  Test

rapido  glicemia,  clisma  evacuativo,

rilevazione parametri vitali ecc…)

Infermiere
12 accessi

in 4 settimane
SI / NO

Riattivazione,  addestramento  uso  ausili

semplici,  educazione/addestramento  del

care  giver,  trattamento  riabilitativo  (in

relazione al quadro funzionale), supporto al

self management

Fisioterapista
10 accessi

in 4 settimane
SI / NO

Cure  Intermedie  temporanee  presso  RSA

nella  fase  di  predisposizione

dell’accoglienza a domicilio dell’assistito

RSA
Ricovero per 14 gg.

(Max)
SI / NO

essendo dimesso in data ___/____/______  tutte le prestazioni saranno attivate entro il ____/____/_____

Abbadia S. Salvatore/Montepulciano   ___________________                  

____________________________________

Timbro e firma 

         (Responsabile  Agenzia  di  continuità ospedale-
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territorio)

ALLEGATO 4

TIME CARD

Soggetto Attuatore: Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese

Progetto:  POST “Potenziamento Ospedale Territorio” 

Codice Proge�o: CUP: 

Dat

a

Orario Nomina�vo

operatore

Profilo

professional

e operatore

Ente di

appartenenz

a (se del

caso)

A�vità svolta Firma

operator

e

Firma

beneficiari

o
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ALLEGATO 5

FAC SIMILE DELEGA

Soggetto Attuatore: Società della Salute Amiata Senese e Val d’Orcia –Val di Chiana Senese

Progetto:  P.OS.T  “Potenziamento Ospedale Territorio” 

a  rappresentarmi  /  tutelarmi  durante  tutto  l’iter  procedurale  previsto  dal  progetto  “P.OS.T

“Potenziamento Ospedale Territorio” qualora il sottoscritto fosse ritenuto idoneo come BENEFICIARIO ad

aiutarmi nella scelta di un eventuale/i soggetto/i erogatore/i di servizi (OSS/OSA, infermiere, fisioterapista e/

o  RSA)  previsti  nel  Piano  Individualizzato  redatto  dall’Agenzia  di  Continuità  Ospedale-Territorio

competente.

Consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi richiamate

dell'art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, nonché della decadenza dai benefici conseguenti al provvedimento

eventualmente emanato sulla base della dichiarazione non veritiera,  qualora dal  controllo  effettuato emerga la non

veridicità del contenuto in taluna-delle dichiarazioni rese (art. 75 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445).

Abbadia San Salvatore/Montepulciano __________________________ 

N.B.: Allegare copia documento identità del delegato e del delegante.
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ALLEGATO 6

LETTERA PER AUTORIZZARE ALL’EMISSIONE DI FATTURA

Prot. n. Montepulciano, 

Spe%.le ______________________________

 Via /Piazza ____________________________ 

n.___ Cap.______ - _____________________ 

Ogge�o: BUONO SERVIZIO erogato al/alla Sig./Sig.ra ______________ in qualità di beneficiario del 

proge�o P.OS.T  “Potenziamento Ospedale Territorio” 

Con la presente si autorizza la fa%urazione di un importo massimo di € ___________,00 iva inclusa, quale 

corrispe�vo per le prestazioni/servizi previs� dal Piano di Spesa so%oscri%o in data____________ (Prot. 

___________) da parte del sig./sig.ra _____________________ in qualità di beneficiaria del proge%o 

P.OS.T  “Potenziamento Ospedale Territorio”  ( OPPURE in qualità di amministratore di sostegno o di tutore 

legale del/della signor/signora _____________________ beneficiario del proge%o.

La fa%ura dovrà essere emessa in formato ele%ronico da intestare a: 

Società della Salute Amiata Senese e Val dìOrcia  Valdichiana Senese – Via Provinciale n. 5 – 53040 

Gracciano (SI) C.F. 90017690521 PARTITA IVA 01294260524 - CODICE UNIVOCO UFFICIO: UFV29X 

Dire%ore Società della Salute 

     Ing. Roberto Pulcinelli


