
SIMONETTA FERI          CURRICULUM FORMATIVO
                            E PROFESSIONALE

La sottoscritta, consapevole delle sanzioni penali applicabili in caso di dichiarazioni false, sotto la propria re-
sponsabilità, ai sensi degli Artt. 46 e 47 DPR n. 445/2000, dichiara: 

Nome e Cognome Simonetta Feri

Qualifica Assistente Sociale Specialista

Amministrazione Azienda USL TOSCANA SUD EST

Incarico attuale Dipartimento Servizi Sociali - Incarico Funzionale Organizzativo Aree tema-
tiche Salute mentale, Dipendenze, Materno infantile e Inclusione sociale dal 
16.12.2022.

 

TITOLI DI STUDIO, PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

 Laurea in Servizio Sociale conseguita presso l'Università degli Studi 
di Trieste, corso di Laurea in Servizio Sociale (2001). La laurea in 
Servizio  Sociale  è  stata  equiparata  con  Decreto  del  Ministero 
dell'Istruzione,  dell'Università  e  della  Ricerca  del  05.05.2004  alla 
classe di  Laurea Specialistica 57/S: “Programmazione e Gestione 
delle Politiche e dei Servizi Sociali”;

 Diploma di Assistente Sociale conseguito nell'A.A 1991-1992, pres-
so la Scuola Diretta a Fini Speciali per Assistenti Sociali dell'Univer-
sità degli Studi di Siena.

Altri titoli di studio e 
professionali

 Diploma di Master di II livello in “Management dei Servizi Sociali” 60 
CFU  A.A.  2022/2023  -  Unicusano  Università  degli  Studi  Niccolò 
Cusano Telematica – Roma;

 Corso di perfezionamento “Esperti in direzione strategica in ambito 
socio – sanitario”. A.A. 2007/2008 Università degli Studi di Siena. 

Esperienze professionali
  Dal 1 dicembre 2006 ad oggi  - Azienda USL Sud Est (ex ASL 7)

 Delibera D.G. 1563 del 12.12.2022: Incarico Funzionale Organizzati-
vo Aree tematiche Salute Mentale, Dipendenze, Materno infantile e 
Inclusione Sociale con decorrenza dal 16.12.2022;

 Delibera Assemblea dei Soci S.d.S. Amiata Senese e Val d’Orcia – 
Valdichiana Senese n. 31 del  14.12.2020: nomina Coordinatore So-
ciale. L’incarico si è concluso il 30.09.2021;

 Delibera D.G. n. 405 del 31.03.2020 P.O. Responsabile U.F. Assi-
stenza Sociale Zona “Amiata Senese e Val d’Orcia - Valdichiana Se-
nese” con decorrenza 01.04.2020 e fino al 30.09.2021 e manteni-
mento,  provvisorio  fino  al  30.06.2020,  anche  della  responsabilità 
della U.F. Assistenza Sociale Zona “Colline dell’Albegna”; 

 Componente della Task Force Strategica Aziendale per la gestione 
dell’emergenza Covid in RSA ( Delibera D.G. 372 del 24.03.2020);

 Componente della Task Force Operativa Territoriale per la gestione 
dell’emergenza  Covid  in  RSA della  Zona  “Amiata  Senese  e  Val 
d’Orcia  -  Valdichiana Senese”  con mail  del  Direttore  di  Zona del 
22.09.2020 fino al 30.09.2021;
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 Componente gruppo di lavoro delle RR.SS.AA. per la SdS “ Amiata 
Senese e Val d’ Orcia Valdichiana Senese” Delibera Assemblea dei 
Soci n.6 del 11.05.2021 e fino al 30.09.2021;

 Coordinatore  del  “Gruppo  Tutela  minori  e  vulnerabilità  familiari 
(GTM). Determina Direttore SdS n. 1164 del 10.05.2021 e fino al 
30.09.2021;

 Vicepresidente sostituto Commissione multidisciplinare di vigilanza e 
accreditamento Area provinciale senese. Delibera DG n. 1452 del 
15.12.2020 e fino al 30.09.2021;

 Delibera D.G.  1233 del  12.11.2019:  P.O.  Responsabile  U.F.  Assi-
stenza  Sociale  Zona  “Colline  dell’Albegna”  dal  16.11.2019  al 
30.06.2020;

 Delibera D.G. 719 del 13.07.2018: P.O. Supporto  attività di ambito 
Servizio Civile Area Provinciale Grossetana fino al 15.11.2019;

 Delibera D.G. n. 210 del 9.03.2017: Coordinamento provvisorio dei 
Servizi Sociali Zona Amiata Grossetana;

 Delibera D.G n. 639 del 09.06.2016 e s.m.i: nomina Vice Presidente 
Commissione  Multidisciplinare  di  vigilanza,  controllo  e  accredita-
mento delle strutture area provinciale di  Siena -  Dipartimento dei 
Servizi Sociali (dal  09.06.2016 al 17.07.2018) in qualità di titolare;

 Delibera D.G. 587 del 20.05.2016 - Conferimento provvisorio Coor-
dinamento  aziendale  Area  Residenzialità  Dipartimento  dei  Servizi 
Sociali - ASL Toscana Sud Est (dal 20.05.2016 al 15.07.2018);

 Delibera D.G. 301 del 4.05.2007 -  P.O. Direzione U.O. Assistenza 
Sociale Professionale dal 01.06.07 al 19.05.2016 e funzioni di Coor-
dinamento  Sociale  della  Zona Senese,  compresa la  gestione dei 
servizi socio-assistenziali su delega di 14 Comuni della Zona Sene-
se;

 Delibera D.G.  461 del  02.08.07:  Coordinatore della  Commissione 
tecnica di Vigilanza e Controllo sulle strutture di ospitalità per anziani 
e disabili della Zona Senese, confermata con Decreto del Commis-
sario n. 132 del 21.11.2011 e fino al 08.06.2016;

 Componente Gruppo di Lavoro regionale previsto dalla D.G.R.T n. 
146/2012 con funzioni di monitoraggio e controllo della fase a regi-
me del Progetto regionale di Vita Indipendente, nomina con Decreto 
n. 103 del 18/01/2013 e fino al 19.05.2016;

 Referente aziendale del Progetto Ministeriale PUA CCM “Individua-
zione ed implementazione di un sistema di accesso unico alla rete 
dei servizi socio-sanitari integrati della persona con disabilità”; 

 Sostituzione del Direttore dei Servizi Sociali in caso di assenza  per 
espressione dei pareri sugli  atti  deliberativi del Direttore Generale 
dal  16.07.2008  e  fino  al  20.01.2010  (Delibera  D.G  459  del 
16.07.2008);

Dal 31 dicembre 2001 al 30 novembre 2006, Comune di Poggibonsi (SI) 
 Dal 1.01.06 al 30.11.06 Coordinatore dell’Ufficio Territoriale di Poggi-

bonsi per la Fondazione “Territori Sociali Alta Valdelsa”;
 Dal 11.01.06 (Provvedimento D.G. 2/DG) al 30.11.06:  componente 

della  “Commissione  tecnica  per  la  valutazione  delle  domande  di 
contributo  per  l’abbattimento  delle  barriere  architettoniche”,  per  il 
Comune di Poggibonsi, di cui alla L.R. 9 settembre 1991 n. 47,  in 
qualità di membro esperto;

 Dal 5.04.02 al 31.12.2005 Responsabile dell’Ufficio di Coordinamen-
to Territoriale    del Comune di Poggibonsi con funzioni di: coordina-
mento volontariato sociale, assegnazione alloggi assistiti  e utilizzo 
locali abitativi per permanenza temporanea. Coordinamento attività 
socio-sanitarie integrate (lettera Coordinatore Sociale); 

 Dal 25.06.04 al 31.12.2005 componente del gruppo per la sperimen-
tazione del progetto sulle cure domiciliari per la Zona socio-sanitaria 
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Alta Valdelsa di cui alla Del. CRT 402/04 ADI (lettera Coordinatore 
Servizi Sociali n. 10991/04);

 Dal 26.06.03 al 30.11.06: componente del gruppo di coordinamento 
dell’Osservatorio Infanzia del Comune di Poggibonsi (Provvedimen-
to  Dirigente  del  Settore  Servizi  alla  Persona  n.  109/SC  del 
26.06.03);

 Componente   della  Segreteria Tecnica per la predisposizione del 
Piano di Zona per la Zona Alta Valdelsa per il triennio 2002 – 2004 e 
relativi  aggiornamenti  (Delibera  Responsabile  di  Zona n.  145  del 
27.07.02);

 Dal 6.11.03 al 30.11.06: componente del “Gruppo multidisciplinare 
per la concertazione delle esecuzioni immobiliari” su delega del Diri-
gente Settore Servizi  alla Persona del  Comune di  Poggibonsi  (n. 
26811 del 6.11.03);

 Dal 15.01.06 al 30.11.06 membro a ruolo della “Commissione Co-
munale per la formazione delle graduatorie per l’assegnazione di al-
loggi di Edilizia Residenziale Pubblica” (lettera 131/06 del Direttore 
Generale della Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa). Si precisa 
che a tale commissione la sottoscritta ha comunque sempre parteci-
pato dall’anno 2002 quale membro supplente in sostituzione del Co-
ordinatore Sociale di Zona;

Dal 01 febbraio 2000 al 30 dicembre 2001: Comune di Firenze
 Dipendente a tempo indeterminato, in qualità di Istruttore Direttivo 

Assistente Sociale, tempo pieno - Area Anziani.

Dal 12 luglio 1999 al 31 gennaio 2000: Comune di Lucca
 Dipendente  a  tempo  indeterminato,  Istruttore  Direttivo  Assistente 

Sociale, tempo pieno - Area Minori ed Adulti.

Dal 02 dicembre 1998  al 10 luglio 1999: Comune di Siena
 Istruttore Direttivo socio-assistenziale incaricata, tempo pieno - Area 

Anziani ed Adulti.

Dal 31 ottobre 1998 al 30 novembre 1998: Azienda USL 10 Firenze
 Assistente sociale collaboratore incaricata, tempo pieno “Sperimen-

tazione percorso assistenziale dalle dimissioni ospedaliere alla cura 
domiciliare”.

Dal 09 febbraio 1998 al 31 luglio 1998: Azienda USL 7 - Zona Amiata Se-
nese

 Assistente sociale collaboratore supplente, tempo pieno - Respon-
sabile RSA “Casa Pacelli” di Piancastagnaio

Dal 23 dicembre 1996 al  16 agosto 1997: Azienda USL 7 Zona Alta Val 
d'Elsa  

 Assistente sociale collaboratore supplente,  tempo pieno, presso il 
Ser.T. di Colle Val d’Elsa.

Attività formative Di seguito alcune delle esperienze formative  maturate ad oggi:

 “Percorsi di prevenzione in età evolutiva” – anno 2025 per n. 13 ore – 
Azienda USL Toscana centro;

 “La  Riforma  Cartabia:  Il  ruolo  dei  Servizi  socio-  sanitari  nei  casi  di 
separazione, divorzio ed affidamento dei figli .” - anno 2025 per n. 12 
ore;

 “Il  ruolo  dell’assistente  sociale  nei  casi  di  separazione,  divorzio  e 
affidamento dei figli. Il  rapporto con l’Autorità Giudiziaria ” Asl Toscana 
Sudest - anno 2025 per n. 6 ore – Referente scientifico;

 “3° Work Shop del Dipartimento dei Servizi Sociali - La Co-progettazione” 
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anno 2025 per n. 3 ore
 “Community building – costruire e rafforzare la comunità promuovendo la 

connessione e l’accessibilità ai servizi essenziali” anno 2024/2025 per n. 
48 ore – Azienda USL Sud est;

 “Strutture  Residenziali  riabilitative  a  bassa ed elevata intensità   della 
Toscana  sud-est:  stato  dell’arte  e  prospettive”  –  Siena  ASL Toscana 
Sudest 14.03.2024 per n. 8 ore;

 "Inserimenti  socio-terapeutici:  elementi  di  valutazione  professionale 
dell’assistente sociale nei Ser.D." ASL Toscana Sudest anno 2023 per n. 
10 ore;

 “I cambiamenti nel lavoro dei Servizi Territoriali per la tutela e il sostegno 
alla genitorialità alla luce della riforma Cartabia” anno 2023 per n. 7 ore;

 “La  determinazione  dell’età  dei  minori  stranieri  non  accompagnati  in 
Toscana: procedure e confronti” Centro Salute Globale – Firenze 20 e 
21 aprile 2023;

 “Il lavoro in equipe come punto di partenza per la presa in carico della 
persona con disabilità” per n.8 ore in data 8.11.2022 – Siena; 

 “Servizio  Emergenza Urgenza Sociale regionale”  –  formazione per  le 
zone che avviano la sperimentazione – Moduli 1,2,3,5,6 e 7 in varie date 
dell’anno 2021;

 “Il verbale: aspetti giuridici e amministrativi” n. 3 incontri per un totale di 
9 ore effettuati nei giorni 23/2 – 02/03 – 09/03/2021;

 “Misure di prevenzione e controllo delle infezioni: strategie di contrasto 
al  virus  SARS-Cov  2”  organizzato  dal  Laboratorio  Regionale  per  la 
formazione sanitaria - FORMAS  in modalità e-learning, per n. 2 ore;

 L’Assistente Sociale nelle reti antiviolenza: focus sulla violenza assistita 
e ruolo dei centri per autori di violenza - 26 novembre 2021 CROAS – 
n.3 ore;

 “Comprensione  del  comportamento  aggressivo,  gestione  della  scena 
pericolosa e tecniche di  de –  escalation”  il  31/05/2019 per  n.8  ore - 
Siena Asl Toscana sudest;

 “Politiche  di  prevenzione  della  corruzione  dell’ASL  Toscana  Sudest” 
Siena 15.03.2019 – n.4 ore;

 “Anticorruzione:  corso  di  formazione  per  dirigenti  e  posizioni 
organizzative”. Anni 2015 e  2017;

 Laboratori  di  scrittura  professionale  per  assistenti  sociali.  Siena 
09.03.2016 – 06.04.2016;

 Corso di formazione: “Modelli di intervento sulla violenza di genere, degli 
impatti  sulle  deontologie  e  pratiche  professionali  di  assistenti  sociali, 
avvocati  e/o psicologi  alla luce delle indicazioni  della Convenzione di 
Istanbul e della L. 119/2013”. Siena, 11.11.2015;

 “La  comunicazione  efficace  interpersonale”.  Siena,  08.04.2015  – 
03.06.2015;

 “Servizio Sociale Professionale, tra diritto alla privacy e accesso agli atti: 
nodi problematici e soluzioni operative” n. 21 ore  – Azienda USL 7 di 
Siena - Anno 2014 – Direttrice del Corso;

 “Valutare  nei  Servizi  Sociali  –  dalle  riflessioni  teoriche  agli  strumenti 
condivisi” n. 40 ore – Formel;  

 “L'aggressività  nei  servizi  sociali  e  sanitari  –  analisi  del  fenomeno e 
strategie di fronteggiamento” Maggioli Editore – Bologna 22 marzo 2013;

 Corso  di  formazione  per  Operatori  “Contact  Center  Malattie  Rare” 
Fondazione CNR/Regione Toscana per la Ricerca Medica e di Sanità 
Pubblica, 12 e 19 giugno 2012;

 “Semplificazione Amministrativa, Dematerializzazione e privacy” Azienda 
USL 7 –  n.12 ore;

 “ ISEE: selettività ed equità nell'accesso alle prestazioni sociali” IRS 11 e 
12 maggio 2011;

 “Accreditamento,  controllo  e  vigilanza  sulle  strutture  residenziali  e 
semiresidenziali” ASL 7, dal 27/10/2010 al 14/12/2010 per n. 28 ore;

 Master  seminariale  in  “Europrogettazione  2007/2013”  Associazione 
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Eurogiovani 23/27 novembre 2010 per n. 75 ore;
 “Il  Servizio Sociale Professionale nell'evoluzione del Welfare Toscano” 

Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa 27.10.09-15.01.10 per n.35 ore;
 “Il  Passo Avanti:  integrare il  lavoro, i  processi e le azioni  del servizio 

sociale con avanzate tecniche d'innovazione” n. 132 ore - Azienda USL 
7 di Siena. Anni 2009/2010 – Direttrice del corso;

 Progetto “Assistenza continua alla persona non autosufficiente” – Piano 
di  formazione – Modulo “Formazione dei formatori”  dal  15/09/2008 al 
08/05/2009 per n. 72 ore. Regione Toscana – Direzione Generale Diritto 
alla Salute e Politiche di Solidarietà;

 “Il  Testo  Unico  –  Modulo  1  (SI20030357)”.  Siena,  dal  22.02.05  al 
19.04.05  per  n.  30  ore.  Soggetto  attuatore:  Centro  Universitario  per 
l’innovazione e la qualità nelle Pubbliche Amministrazioni – Università 
degli Studi di Siena. Patrocinio: Unione Europea- Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali- Regione Toscana;

 “Le Fondazioni negli Enti Locali”, Milano, 25 e 26 novembre 2004, per 
n.16 ore, Scuola di Direzione Aziendale dell’Università Luigi Bocconi.

Attività di docenza
Ha svolto  attività di docenza, formazione e supervisione professionale per 
aziende sanitarie, università, enti pubblici e organismi del terzo settore. È 
stata  docente  e  relatrice  in  corsi  dedicati  alla  scrittura  professionale  nel 
servizio sociale, alla pianificazione e gestione dei servizi territoriali integrati, 
alla tutela dei minori, alla domiciliarità, alla prevenzione della violenza e ai 
percorsi di integrazione sociosanitaria 

Partecipazione a 
Commissioni

Ha partecipato a commissioni tecniche, commissioni concorsuali e gruppi di 
valutazione  sia  in  ambito  aziendale  che  interistituzionale,  con  particolare 
riferimento ai servizi domiciliari, semiresidenziali e residenziali, alla selezione 
di personale e alla valutazione di progettualità territoriali. 

Pubblicazioni Coautrice  della  pubblicazione  dell’Agenzia  Regionale  di  Sanità  della 
Toscana  “Individuazione  e  implementazione  di  un  sistema  di  accesso 
unitario  alla  rete  dei  servizi  socio-sanitari  integrati  della  persona  con 
disabilità”, dedicata ai processi di valutazione e accesso integrato ai servizi 
territoriali per le persone con disabilità. 

In relazione alle vigenti disposizioni legislative in materia di privacy (D.Lgs. 30.06.2003 n° 196 e 
s.m.i.), la sottoscritta esprime il consenso per quanto concerne il trattamento dei propri dati personali.

  Siena,     25.05.2026            Simonetta Feri
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