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3.7.3 5cheda Intervento Centro servizi per il contrasto alla poverta
Denominazione dell'intervento; Centro servizi per il contrasto alla poverta

Descrizione sintetica del servizio:

Centro servizi “leggera” per la presa in carico integrata e [‘offerta di un percorso partecipato di
accompagnamenta funzionale allo stato di salute, economica, familiare e lavorativo della persona e delle
famiglie che si troving o risching di trovarsi in condizioni di grave deprivazione.

I Centro servizi offre attivith di presidio sociale e sanitario e di accompagnamento per persone in
condizione di deprivazione materiale, di marginalita anche estrema e senza dimora volte a facilitare 'accesso
alla intera rete dei servizi, 'orientamento e la presa in carico, al tempo stesso offrenda alcuni servizi essenziali
a bassa soglia (ad esempio servizi di ristorazione, distribuzione di beni essenziali, servizi per 'igiene personale,
biblioteca, una limitata accoglienza notturna, screening e prima assistenza sanitaria, mediazione culturale,
counseling, orientamenta al lavoro, consulenza amministrativa e legale, anche ai fini dell'accesso alle
prestazioni riconasciute, banca del tempal.

Nel Centro servizi dovrd essere collocato il servizio di accompagnamento per b2 residenza virtuale e il
fermao posta, qualora nan gl sia data una maggiore diffusione e prossimita attraverso altri servizi presenti sul
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territorio. Con riferimento alle persone senza dimora o in condizioni di marginalitd estrema, (| centro servizi
svolge, integrandole con altri imterventi, alcune funzioni proprie del welfare di accesso [segretariato, porta
unica di accesso, sportello sociale), attraverso servizi maggiormente specializzati per offrire a questa utenza
la presa in carico multiprofessionale, consulenze specialistiche, accesso all*assistenza socio-sanitaria e una
prima risposta ad aluni bisogni primar. A seconda della dimensione territoriale e delle modalita
organizzative il centro servizi pub operare in modo integrato con | puntl unicl di accesso o farne parte
integrante.

Il Centro servizi si inserisce nel contesto degli imersenti e dei serviz finalizzati alla riduzione della
marginalitd e all'inclusione sociale a favore delle persone adulte famiglie e ha I'obiettivo di creare un punto
unitario di accoglienza, accesso e fornitura di servizd, ben riconoscibile a liwello territoriale dalle persone in
condizioni di bsogno. 1| centro serdizi non deve essere di dimensioni eccessive o ghettizzante, bensi costituire
un punto di riferireento per le persone in condizioni di bisogno, eventualmente localizzato fisicamente in
luogo dowve sono offerti anche altrl servizi pubblici/deghi ETS a disposizione di tutta la cittadinanza.

E opportuno che i centro servizi preveda spazi a disposizione, eventualmente a rotazione, delle
associazioni di volontariato di modo che esse possano svolgera anche in tali sedl le proprie attivita di sostegno
guali ad esempio la distribuzione di beni o |la consulenza legale o attivita di prima assistenza sanitaria.

Da questa punto di wista & particolarmente importante che | centri servizi per il contrasto alla poverta
VEengana progettati e gestiti con la partecipazione attiva delle organizzazioni del Terzo settore ed integrate
plenamente nel contesto territoriale.

Target di utenza
Persone in condizione di poverta o a rischio di diventario, comprese quelle in condizioni di marginalita
estrema e senza dimora.

Funzioni swoltefinterventi e serviz erogat

Attiwitd core:

Front office. Ascolto, filtro, accoglenza: accoglienza allo sportello del servizio da parte di un educatora
per le attivita di ascolto necessarie a far emergere | bisogni e la richiesta di aiuto.

Assessment ed orientamento |(Sportello). Valutazione dei bisogni e delle ricorse della persona, al
fine di definire le attivita di accompagnamento attraserso un percorso multidimensionale, che necessita cioé
di uno sguardae unitario ma con ottiche provenienti da pil punti di vista professionali {educatorne, assistente
sociale, medics, psicologo). Attivita di segretariato e orientaments per I'accesso a servizi, programmi e
prestazioni (anche, ove disponibvile, attraverso lo Sportelle “Inps per tutti®).

Fre=a im carico e case management/indirizzamento al servizio sociale professionale o ai servizi
specialistici:

- Presain carco e cose manegement nella prima fase del percorsofintensento, attraverso una stretta
collaboraziomne tra educatorl, come figure di primo contatto e front office, & assistenti soclali come
figure che intessono wun lavoro di costruzione e di rcomposizione della rete del sarvizi, in un lavoro
d'equipe integrato (operatori con competenze educative, sociall, legali, sanitarie, psicobogiche,
transculturali). La composizione dell’éguipe multidisciplinari variera in relazione ai bisognl rilevati.

- Amivitd di affliancamento ed accormpagnamento flessibile, da parte degli educator, delle persone
prese in carico dentro e fuori dal Centro sendizi, lavorando anche sul territorie e nella dimensione
della comunita locale e delle retl di prossimita e svolgendo cosl un reolo di armonizzazione e sostegno
dell’atthitd swolta dallassistente sociale. In guesto contesto, nell’ambito delle attivita di
accompagnamento definite con le persone, potranno essere erogatl, oltre al servizi, beni materiali
funzionali al percosso intrapreso.
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Consulenza amministrativa e legale:

Aftivita di consulenza begale, ad esempio inmateria di controversie amministrative, diritto di famiglia,
richieste di protezione Internazionale, fogh di wia, accesso a prograrmmi di ritorno volontarko assistito,
tutela di persone vittime di violenze e aggressiond, diritto delle persone migranti e titoli di soggioma.
Supporto nel disbrigo di pratiche, nella richiesta di prestazioni, nell'accesso ad attivita e servizi.
Rientrano in questo contesto anche le attivita di Accompagnamento per la residenza fittizia e fermo
posta [se non attuati in altri servizi territoriali).

Funzione di raccordo & mappatura delle realta che operana in questo settore, per favorire 'acceso al
senvizl e agl interventl, anche del terzo settore, presenti nel territorio, valorizzando | PUA

Attivita ooccessorie:
A seconda della dimensione del Comune e della organizzazione territoriale dei servizi, potranno trovare
spazio nel centro alounl serelzi di prossimita quali:
servizl mensa
servizi per l'iglene personale [Iinclusi servizl di lavanderia)
deposito bagagli
Distribuzione di beni essenziall guall viverl e Indumenti anche in collaborazione con la rete Fead.

Potranno inolire essere attivat servizi qualic
Orientarmento al lavoro (promozione dellinserimentos |avarativo anche attraverso tirocini formativi
o tirocinl finalizzati all'inclusione soclake, all’autonomia delle persone e alla riabilitazione, in
collegamento con | Centri per Flmpdega)
limitata accoglienza notturna
banca del tempo
senvizl di mediazione linguistico-culturale
corsi di lingua italiana per stranieri

Presidio sanitario:

(In integrazione con le aziende canitarie competentl). Attivita di primo screening soclosanitario, da
parte del personale sanitario e di medicina generale e di prima intervento, consulenza ed invio 8l servizi
sanitari, rivolte in particolare alla quota di popolazione homeless con problemi sanitari in grave stato di
marginalita lontana o non conosciuta dal servizl sanitarl efo sociall del Comune; tali attivitd, ove opportuno
sono assiourate mediante mediator linguistico culturall, con una preparazione specifica sulla salute e | sand
stili di wita, al fine di raccogliere dati wtili alla definizione del percorso adeguato a rispondere ai bisogni rilevati,
imegrandos| nell'dquipe multidisciplinare. Attivitd volte a favorire P'accesso alle prestazionl del sistema
sanitario e socko sanitario integrato e Peventuale rilascio di relazione medica (inclusa doneit al lavore o % di
imalidita ed eventuale esenzionl ticket sanitario per reddito).

Servizi rivolti a tutta la collettivita:

Mella definiziene delle specifiche progettualita a liwello territoriale si dowra cercare di costrulre i centri
senvizi per il contrasto alla povertd come centrl integratl mei servizi cittadini, eventualmente collegatl e
associatl ad altri senvizi rivolti a tutta la cittadinanza, quall ad esempio, centri orientamento al lavoro,
biblioteche, ambulatori ASL, centri famiglia, ecc.

Modalita di accesso

Liero - (Front OfficeSportello):

- Posto letto

- Richieste di Protezione Internazionale
- Servizio per I'igiene personale

- Servizio mensa

- Residenza anagrafica fittizia

= Acsictenza sanitaria
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- Drientamento al lavaro

Su appuntamento:

- Per Programmi di RvA (Ritorno Vobontario Asslstito)
- Collogul con assisternti sociall

- Colloqui con consulernte gluridico legale

- Collogui individuzli con consulenta del [avoro

- Sportello INPS per TUTTI

Professionalita necessarie:
Artiwitd core:

co

ardinatorefcoprdinatrice dell’éguipe multiprofessionali

assistenti sociall esperti nell'area della grave emarginazione
educatori professionall esperti nella relazione educativa con adultl

co

nsubent! legall

personale sanitario medici, infermier, ASA055

ps

iceloglfpsichiatri,

rediator linguistico culturali,

personale amministrativo: con funzioni di segreteria, risposta telefonica, pestione datl e agende
appuntamenti condivisl,

rendicontatorl ed analist! di datl per elaborazione flussi e bisogni (preferibilmente con

co

mipetenze in statistica),

Attiwitd occessorie:
operatori gualficati sul bilancio defle competenze e Forientamento lavorativo
operatore in possesso di abllitazione o certificazione per svolgere servizl di educazione finanziaria
basati sulle norme tecniche in materia di educazione finanziaria (UNI 11402 & successiv
agglormamanti e narme tecniche collegate)

Integrazione con altri servizi:

Rafforzamento del lavoro in rete con altri soggetti pubblicl e del privato sociale. Nl Centro pud svolgere
una funzione di regla, di coordinamento & di monitoraggio su tutta la rete del servizi publslicl e privatl che
affertscono alla grave emarginazione adulta e operano su mandato dell’Amministrazione, quali, a titolo

esemplificat]

!
la rete del servizi di strada {unitd di strada, servizi di Educativa di Strada per adultl)
la centrale di raccolta delle segnalazioni da parte ded cittadin
la rete del Centri diurni
le strutture di accoglienza notturna: dormitor (dormitori di emergenza; dormitor gestit con
continuitd durarte Fanno), comunitd (residenziali e semiresidenziali per I"assistenza
prolungata, incluse microcomunita e servizl di accoglienza notiurna a forte integrazione socio
canitaria); Alloggl (inclusi alloggi utilizzat! per progetti Howsing First & Howusing Led)
| servizi di supporto in risposta al bisognd primari (Mense e Centri di Distribuzione; Servizl per
la cura e Figiene delle parsone)
gli sportelli per la residenza anagrafica fittizia;
il sistema di coordinaments della distribuzione dei beni materiali (destinati sia alla
distribuzione in strada sia di accompagnamento all'autonomia ed al percorsi di integrazione)
sCqulstati con le risorse del PO FEAD.
Integrazione con | servizi competenti in materia di politiche abitative.

Proprio per questo, come gid richiamato, & importante che nel centro servizi per il contrasto alla
povertd vengant colmolte anche le organizzazioni del Terzo settare e, in particalare, il mondo del volontarato
& che esso slano integrate pienamente nel contesto territoriala.
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Il Centro servizi per il contrasto alla poverta pub altresi favorire lintegrazione con altri servizl, non di
competenza della amministrazione, con particolare riferimento al servizi sanitarl (dipendenze; post acute;
salute mentale; altrl servizi specialistici)

Indicazioni sulle modalita sttuative:

Il Centro servizi si configura come un luogo di accoglienza, ascolto gualificato e non gludicante,
orentarmento eft accompagnamento, presa in carico dei soggettl in condizione di poverta o marginalita,
anche estrema, o a rischio di diventario. Il soggetto della presa in carico della persona senza dimora & un
sopgetto plurale, un'équipe multidisciplinare, una realtd che include competenze educative, saciall, legali,
sanitarie, psicologiche, transculturalic

Il Centro sendzi svolge il rueolo di regia dei percorsi individuall werso lintegrazions sociale,
I'empowerment & I'autonomia in stretta connessione con la rete del senvizi locali, con particolare riferimento
a: strutture di accoglienza residenziale, centrl diurmi, unita di strada, sistema sanitario, servizi specialistici,
pronto intervento sociale.

Il Centro servizl pub operare in collaborazione con | sogpgettl del Terzo settore. In partboolare,
nel'ambito del Centro potra essere colawolto |l sisterna delle assoclazioni di volontariato, affinché
contribuisca integrando e dando qualita specifica al servizi offertl, favorendo il contributo della comunita. in
parthoolare, il Centro servizi potra essere strutturato attraverso il ricorso alla coprogettazione.

La presa im carico in senso istituzionale =i da soltanto quando & una rete locale di senvial, sotto la regia
dell'Ente pubblico, ad attivarsi intorno 2l bisogno manifestato da una persona in difficolta al fine di strutturare
percorsi territoriall di reinserimento soclale attraverso relazioni e prestazioni, in un'oitica globale &
comunitaria. |l Centro Servizl svolge guesto ruols di regla e di case management, fino a quando il soggetto
potrd essere restituito al suo territorio di residenza ed alla presa in carico da parte del Servizi Sociali
Professionall Territoriall di competenza, laddowve necessario.

Il Centro servizl opera in collaborazione con (e ASL al fine di garantire |'accesso all'assistenza sanitaria
delle persone senza dimora, anche gualora prive del medico di base. A tale fine andranno definiti protocodi
operativi sia a livello nazionale, con il Ministers della salute, sia a livello reglonaleflocale.

Mel centro, @ seconda della dimensione del Comune e della organizzaziene territoriale del servizi,
potranng essere inseriti alouni servizi essenziali a bassa soglia, che richiedono ove possibile una distribuzione
maggiormente capillare nel territoric per garantire la prossimitd (ad esempio servizi di ristorazione,
distribuzicme di beni essenziali, servdizi per 'igiene personale, una limitata accoghienza notturna).

Livelli essenziali della prestazione:

Garantire attraverso un servizio di facile accessibilits alle persone in condizione di poverta o marginalita,
anche estrema, o a rschio di diventarlo, la presa in carico integrata e un percorso partecipato di
accompagnamento funzionale allo stato di salute, economico, familiare e lavorativo della persona interessata

Livelli di servizio

Dispanibilita di almeno un Centro sendzi per il contrasto alla poverta in clasoun ambito territoriale in
cul sla presente almena un Comune con oltre 7Smila abitanti. Med restanti ambitl, servizi per favorire "accesso
alle attivita core, anche al di fuori di Centri servizi dedicati. In particolara, attivazione di almeno wuno sportello
multifunzione dedicato, aperto presso un luogo pubblico, per orlentamento, disbrigo pratiche e
indirizzamento ai servizi, nonché per I'accesso ai Servizi per |a residenza Anagrafica ded cittadin senza dimora
e fermoposta (vedi schedal.

Risorse:

Al servizio sono dedicatl circa 270 milloni di euro dal PHRR nell’orizzonte temporale 2021-2026 per la
realizzazione di 250 centrl, per una spesa unitaria a progetto di circa 1,1 milioni, che comprende investimento
iniziale e oner di gestione fino a tre anni per la realizzazione di 250 nuove progettualita. Effettuato
I'imvestimento, dopo il primo triennio | costl di gestione verranno finanziati con le risorse del Fondo povertd,
con il Programma operative complementare al PON Inclusions & col nuowvo PON Inclusione.
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